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Asukastoiminnan ohjeistus 2024 VAV

Tervetuloa asukastoimintaan!

Hyva naapuruus, yhdessa sovitut pelisaannot ja viihtyisa pihapiiri ovat perusta
turvalliselle asuinymparistolle. Yhdessa tekeminen ja sujuva viestinkulku edista-
vat myos talon kunnossapitoa. Asukastoimikunnat, aluetoimikunnat ja puheen-
johtajisto ovat tarkeita viestinvalittajia asukkaiden ja vuokranantajan kesken.

Asukastoiminta lisaa asukkaiden keskindista yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Tuttujen naapureiden kanssa voi helpommin sopia asioista. Kun naapurusto

pitaa yhta, asumisviihtyvyys paranee, ilkivaltaa esiinty vahemman ja asukkaiden
vaihtuvuus vahenee. Yleiselld tasolla asukkaiden aktiivinen
ja yhteisollinen yhteistoiminta voi nostaa koko asuinalueen

A

? seka vuokra-asumisen arvostusta.

_ / Yhteishallintolaissa (1169/2022) saadetaan vuokrataloyh-
tion ja asukkaiden valisesta yhteistyosta seka asukkaiden
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista valtion

‘ \ tukemissa vuokrataloissa. Tassa ohjeistuksessa kerrotaan,
= -/ miten asukastoimintaa toteutetaan VAV Asunnot Oy:n (jal-

jempana VAV) taloissa. Tata ohjeistusta sovelletaan valjem-
min my0s muihin VAV-konsernin yhtididen taloihin.

Vaikka asukastoiminnan jarjestaminen on lakiin perustuva velvollisuus, ei sen
tarvitse olla byrokraattista ja tylsaa. Asukkailla on mahdollisuus tehda asukas-
toiminnasta oman talonsa tai alueensa nakoista. Taman ohjeistuksen tarkoitus
on esitella VAV:n asukasedustajille ja kaikille asukkaille, kuinka asukastoiminta
VAV:lla on jarjestetty seka taydentaa laissa saadettyja menettelyja. Lakiin yhteis-
hallinnosta valtion tukemissa vuokrataloissa paasee tutustumaan tarkemmin
taalta.

Yhteishallintolain lisdksi asukastoimintaan vaikuttavat VAV Asunnot Oy:n yhtidjar-
jestys, VAV:n ja Vantaan kaupungin strategiat, tavoitteet ja ohjeet seka kulloinkin
voimassa oleva lainsaadanto.
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Asukastoiminnan ohjeistus 2024

VAV

2. Asukastoiminta VAV:lla

Asukastoiminta VAV:lla muodostuu erilaisista
vhteishallinnon toimielimista.

Asukaskokous eli laissa mainittu asukkaiden
kokous on talon kaikille asukkaille tarkoitettu

tilaisuus, jossa asukkaat voivat vaikuttaa taloa
koskeviin asioihin.

Asukastoimikunta on talokohtainen asukas-
toimintaryhma, joka valitaan asukaskokouk-
sessa. VAV suosittaa, ettd asukastoimikunta
valitaan vuoden valein. Asukastoimikunta
edustaa asukkaita heidan taloaan koskevissa
asioissa. Asukastoimikunta tekee yhteistyota
kohteen isanngitsijan kanssa asukastoimikun-
nan puheenjohtajan johdolla. Yhteishallinto-
laki mahdollistaa myds useiden talojen yhtei-
sen asukastoimikunnan.

Jos talossa ei ole asukastoimikuntaa, asu-
kaskokouksessa voidaan valita talolle luotta-
mushenkild, joka toimii myods isannoditsijan
yhteyshenkilona.

Aluetoimikunta on tietyn alueen asukastoimi-
kuntien puheenjohtajista ja luottamushenki-
[6ista muodostuva alueellinen ryhma. Aluetoi-
mikuntia VAV:lla on kahdeksan (8) kappaletta.
Aluetoimikunta edustaa alueensa asukkaita

ja tuo esiin asukkaiden nakemyksia aluetta
koskevissa asioissa. Aluetoimikunnat toimivat
yhteistyossa kyseisilla alueilla toimivien isan-
noitsijoiden kanssa.

Puheenjohtajisto on laissa mainittu yhteistyo-

elin, joka koostuu aluetoimikuntien puheen-
johtajista. Puheenjohtajistoon kuuluu kah-

Asukastoiminta VAV:lla

deksan (8) jasentd. Puheenjohtajisto edustaa
asukkaita koko VAV:n asuntokantaa koskevissa
asioissa. Puheenjohtajisto toimii yhteistydssa
VAV:n isannointipaallikon ja asiakkuusjohtajan
kanssa.

Hallituksen asukasjasen on VAV:n hallituk-
seen kuuluva asukkaiden edustaja. Hanet
valitsee VAV:n yhtiGkokous.

Asukasedustaja on yleisnimitys asukas-
toimikunnalle, asukastoimikunnan puheenjoh-
tajille, luottamushenkildille, aluetoimikunnille,
puheenjohtajistolle tai naiden jasenille. My0s
yhtion hallituksen asukasjasenista kaytetaan
asukasedustaja-nimitysta. Asukasedustaja
edustaa asukkaita virallisissa kokouksissa,
joista pidetaan poytakirjaa tai laaditaan
muistio. Myos asukastoimikunnan sijasta
valittu luottamushenkilé edustaa tehtdvassaan
asukkaita ja noudattaa asukkaiden yhteisia
nakemyksia.

Isannditsija vastaa VAV:n puolella talo-
tasoisesta asukastoiminnasta ja toimii
isanndimiensa talojen asukastoimikuntien
puheenjohtajien ja luottamushenkildiden
yhteyshenkilOna.

Isanndintipaallikko vastaa VAV:n puolella
yhtiGtasoisesta asukastoiminnasta ja toimii
puheenjohtajiston jasenten yhteyshenkilona
koko VAV:n asuntokantaa koskevissa asioissa.

VAV:Ita asukastoimintaan osallistuvat lisaksi
asiakkuusjohtaja ja tarvittaessa VAV:n erik-
seen maarittelemat henkilot.
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2.1.

2.2.

Osallistumalla asukastoimintaan paasee vaikuttamaan

Asukastoiminta on vapaaehtoisuuteen pohjautuvaa toimintaa taloissa. Osallistu-
malla toimintaan padsee vaikuttamaan oman talon ja ympariston yhteisollisyy-
teen, turvallisuuteen ja viihtyisyyteen.

Asukastoimikuntien tai aluetoimikuntien padatosten tulee noudattaa VAV:n yleisia
linjauksia, joista paattavat yhtion hallitus ja johto. Valmisteluvaiheessa ennen
paatoksentekoa linjauksia voidaan kasitelld puheenjohtajistossa. Asukkaiden
nakemyksia kyseessa olevista asioista voidaan myos selvittaa muulla tavoin. VAV
on kiinteistOnomistajana vastuussa niin asukastoiminnan jarjestamisesta kuin
vhtididensa liiketoiminnasta ja lopullinen paatosvalta on silla.

Asukastoiminta on yhteistyota

Asukastoiminta perustuu sekda VAV:n ja asukasedustajien etta asukkaiden vali-
seen yhteistyohon.

Yhteisty0o edellyttaa toimivaa tiedonkulkua ja vuorovaikutusta. VAV viestii asuk-
kailleen ja asukasedustajille eri kanavissa. Asukkaiden mielipiteita, kuulumisia,
ideoita ja palautteita kerataan muun muassa kokouksissa, asukastilaisuuksissa
seka erilaisten palautekanavien ja kyselyiden kautta.

Jotta vuorovaikutus asukkaiden ja VAV vdlilla on monipuolista ja tieto kulkee
molempiin suuntiin, on VAV:n edustajalla aina Iasnaolo- ja puheoikeus kaikissa
yhteishallintolain ja tdman ohjeen tarkoittamissa asukkaiden kokoontumisissa.

VAV luo puitteet asukastoiminnalle. Lisaksi se voi tukea asukastoimintaa
esimerkiksi:

® |aatimalla ohjeita, lomakkeita ja malliasiakirjoja. Ne l0ytyvat OmaVAV-pal-
velun Asukastoiminnan tiedostosta,

jarjestamalla koulutusta ja keskustelutilaisuuksia,

tarjoamalla asukastoiminnan kaytt6on madrarahoja,

maksamalla toimintaan osallistuville kulukorvauksia tai palkkioita,
jarjestamalla virkistystilaisuuksia tai tukemalla asukkaita niiden
jarjestamisessa ja

tarjoamalla henkil6kunnan ja yhteisty6kumppanien asiantuntemusta
asukkaiden kayttoon.

Asukastoiminta VAV:lla 6
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Lisaksi VAV voi tarjota asukkaille mahdollisuuksia my6s muuhun vapaamuotoi-
sempaan asukastoimintaan. VAV rohkaisee asukkaita myos itse jarjestamaan
monenlaista toimintaa. Asukastoimintaa jarjestetdan kohteeseen soveltuvalla
tavalla myos niissa taloissa, joissa on palveluasuntoja tai muita erityisasuntoja.

2.3. Asukastoiminnan maararahat ja palkkiot

VAV tukee asukastoimintaa myontamalla talokohtaista asukastoiminnan maara-
rahaa seka maksamalla palkkioita asukasedustajille. Naiden maksuperiaatteet
on kerrottu liitteessa 1: Asukastoiminnan madardarahat ja palkkiot. Liite pdivite-
taan vuosittain.

2.4. Henkilotietojen kasittely asukastoiminnassa

Jokainen asukastoiminnan toimielin on vastuussa siitd, etta se kasittelee hen-
kilotietoja asianmukaisesti. Henkilotietojen kasittelyyn tulee olla asukastoimin-
taan liittyva peruste. Kun tietojen kasittelyyn liittyva peruste on paattynyt, tulee
henkilotiedot havittaa tietoturvallisella tavalla.

HenkilGtiedot

Asukastoiminnan ja -tapahtumien jarjestamisessa kasiteltdvia henkilOtietoja
ovat muun muassa nimi, osoite, huoneistonumero, sahkopostiosoite, mahdolli-
nen erityisruokavalio ja asukastoiminnassa ilmaistu mielipide.

® Asukaskokouksista laaditaan ja tallennetaan osallistujalista. Asukastoimi-
kuntien puheenjohtajien ja jasenten seka luottamushenkildiden nimet ja
asuntojen numerot toimitetaan VAV:n isannoitsijalle ja julkaistaan talon
ilmoitustaululla.

® Asukastoimikunnan puheenjohtajan/luottamushenkilon nimi, kohde,
sahkopostiosoite ja puhelinnumero luovutetaan myos aluetoimikunnan
puheenjohtajalle yhteydenpitoa varten.

® Asukastoimikunnan jasenten ja muiden asukasedustajien henkilo-
tietoja ei saa luovuttaa talon ulkopuolelle ilman asianomaisen henkildn
suostumusta.

® HenkilOtiedot poistetaan ilmoitustaululta tehtdvan paatyttya. HenkilGtieto-
luettelo havitetaan tietoturvallisesti.

® Kokouksista laaditaan pOytdkirja, johon kirjataan lasna olleet kokous-
toimihenkilot (puheenjohtaja, sihteeri, poytakirjantarkastajat, aanten-
laskijat). POytakirjaan ei kirjata kokoukseen osallistuneiden henkilGtietoja,

Asukastoiminta VAV:lla 7



kuten nimia.

® Poytakirjaan ei kirjata henkil60n liitettavissa olevia mielipiteita tai kannan-
ottoja, ellei henkil6 anna tdhan nimenomaista suostumusta tai kirjauksen
tekeminen on asukastoiminnan tarkoituksen kannalta perusteltua.

® Poytakirja annetaan tiedoksi talon asukkaille OmaVAV-palvelussa. Poyta-
kirjaa ei jaeta talon ulkopuolelle, jotta sen sisaltamat luottamukselliset ja
mahdollisesti henkildita koskevat tiedot eivat joudu ulkopuolisille.

VAV-konserni kasittelee asukastoiminnan jarjestamiseksi sille toimitettuja
henkildtietoja verkkosivuilta 10ytyvien tietosuojaselosteiden mukaisesti.
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3. Asukaskokous

3.1

3.2.

Asukaskokous

Asukaskokouksessa eli laissa maaritetyssa asukkaiden kokouksessa talon
asukkaat voivat vaikuttaa oman talonsa asioihin.

VAV antaa tarkentavia ohjeita esimerkiksi kokouksen ajankohdasta, kasiteltavista
asioista sekda menettelytavoista. VAV:n isanndgitsija osallistuu asukaskokouksiin.
Han voi esitella muun muassa VAV:n ajankohtaisia asioita.

Asukaskokouksen tehtavia

® Asukaskokous valitsee asukastoimikunnan, maarittaa sen jasenmaaran
ja valintavan seka paattdaa toimikauden pituuden. Jos taloon ei saada
asukastoimikuntaa, voi asukaskokous paattad, etta asukastoimikunnalle
kuuluvia tehtavia hoitaa talon luottamushenkild tai asukaskokous.

® Asukaskokous ehdottaa asukasjasenta yhtion hallitukseen (joka toinen
vuosi). Endokkaat yhtion hallituksen asukasjaseniksi ja asukastilintarkasta-
jaksi tulee antaa maaliskuun loppuun mennessa. Esitettavia endokkaita on
oltava enemman kuin asukasjasenten hallituspaikkoja. Lopullisen jasenia
koskevan valinnan tekee yhtiokokous.

® Asukaskokous nimeda ehdokkaan yhtion asukastilintarkastajaksi joka
toinen vuosi.

Asukaskokous voi tehda esityksia asukastoimikunnalle ja isannditsijalle talon
vuokranmaaritysta ja korjaus- ja huoltotoita koskevissa asioissa.

Kokouskutsut ja -kaytannot

Asukaskokous on jarjestettava vahintaan kerran vuodessa tammi-maaliskuun
aikana. Lisaksi asukaskokous on kutsuttava koolle, jos vahintaan kymmenesosa
talon asukkaista vaatii sita Kirjallisesti.

Asukaskokouksen jarjestaa ja kutsuu koolle asukastoimikunta tai luottamushen-
kild. VAV:n isannditsija avustaa tarvittaessa kokouskutsujen laatimisessa ja lahet-
tamisessa. Kokouksen jarjestelyista on hyva sopia isanndoitsijan kanssa hyvissa
ajoin. Jos talossa ei ole asukastoimikuntaa tai luottamushenkiloa, asukaskokouk-
sen kutsuu koolle isannaitsija. Isdnnoitsija kutsuu asukaskokouksen my0s koolle
siina tapauksessa, jos asukastoimikunta ei ole jarjestanyt kokousta maaraaikana.
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Asukaskokous

Kutsu asukaskokoukseen on toimitettava kirjallisesti kaikkiin asuntoihin, pai-
vakoteihin, liiketiloihin ja muihin vastaaviin tiloihin seka talojen julkisille ilmoi-
tustauluille viimeistdan kahta viikkoa ennen kokousta. Kutsussa on mainittava
kokouksessa kasiteltavat asiat seka kokouksen ajankohta ja paikka. Palve-
luasunnoissa ja vastaavissa voidaan kokouskutsu tarvittaessa antaa tiedoksi
my0s asukkaiden omaisille, edunvalvojille seka asumisen tukipalvelujen tyonte-
kijOille. Kokouskutsun voi Idhettaa myds sahkdisesti.

Lain mukaan asukkaiden kokoukset voidaan jarjestaa myos hybridi- tai verkko-
kokouksena: eli kokoukseen voi osallistua joko seka paikan paalla etta etana tai
pelkastaan etdkokouksena. Kutsussa on talldin mainittava mahdollisuudesta eta-
osallistumiseen ja osallistumisen edellytykset ja toteutus. Tarkeaa on kuitenkin
varmistaa, etta kaikilla on yhdenvertainen mahdollisuus osallistua kokoukseen.
Lahiosallistumisen pitdisi olla lahtokohtaisesti mahdollista. VAV suosittelee

Iahi- tai hybridikokouksen jarjestamistd, jotta oman talon asioihin voi vaikut-
taa myo0s ilman sahkoisia viestintavalineita. Isannoitsija voi auttaa tarvittaessa
hybridikokouksen jarjestamisessa.

VAV voi jarjestaa useampien talojen asukaskokoukset myds yhteisina tilaisuuk-
sina, jos taloissa ei ole asukastoimikuntia tai asukastoimikunnat ovat jattaneet
asukaskokoukset jarjestamatta.

Kokouksen materiaalin pitaa olla saatavilla ennen kokousta ja kokouksen
jalkeen. Materiaalin voi toimittaa kokouskutsun liitteena tai laittaa saataville
verkkosivuille.

Jotta asukkaat saavat lain mukaiset tarpeelliset tiedot esimerkiksi vuokranmaa-
rityksesta, on isannoitsijan osallistuminen asukaskokouksiin tarkeaa. Tietoa,
joka on lain mukaan salassa pidettava, ei kuitenkaan voida antaa. Kokouksessa
voidaan kasitella vain kokouskutsussa mainitut asiat.

Kokouksen kulku ja paatoksenteko

Asukaskokoukseen valitaan kokouksen puheenjohtaja ja sihteeri seka poytakir-
jantarkastajat. Isannoitsija voi tarvittaessa toimia puheenjohtajana ja/tai sihtee-
ring.

VAV suosittelee, ettd adnestysta vaativat ratkaisut paatetaan aanten enemmis-
tolla. Adnten mennessa tasan ratkaisee vaalissa arpa ja muulloin puheenjohta-

jan aani ratkaisee.

Jokaisella aanioikeutetulla asukkaalla on vain yksi aani.
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Asukastoimikunta tai sen jasen voidaan erottaa kesken toimikauden asukkaiden
kokouksen paatokselld, jota on kannattanut vahintaan puolet kokouksessa lasna
olevista tai edustetuista danioikeutetuista.

Aanioikeus

Asukaskokouksessa aanioikeutettuja ja vaalikelpoisia ovat talossa vakinaisesti
asuvat 18 vuotta tdyttaneet henkil6t seka 15 vuotta tayttdneet henkilot, jos he
ovat tehneet vuokrasopimuksen.

Asukaskokouksella on valta tehda paatoksia, kun yksikin danioikeutettu osallis-
tuu kokoukseen.

Aanioikeutettuja ovat myds talon liike- tai toimistotilojen kayttajat. Heilld on
lilkehuoneistoa tai toimistotiloja kohden yksi aani. Heille pitaa toimittaa kokous-
kutsu vastaavalla tavalla kuin se toimitetaan asuntoihin. VAV ei kuitenkaan ole
aanioikeutettu eika vaalikelpoinen, vaikka silla olisi hallinnassaan talossa sijait-
seva huoneisto.

Vain asukkaita voidaan valita asukastoiminnan virallisiin tehtaviin. Muiden
tilojen kayttajilla ei tata oikeutta ole, mutta he voivat osallistua vapaamuotoi-
seen asukastoimintaan.

Poikkeuksen muodostavat palveluasuntojen asumisen tukipalveluiden tyonteki-
jat seka palveluasuntojen asukkaiden omaiset ja edunvalvojat. He ovat vaalikel-
poisia asukastoimikuntaan tai asukkaiden kokouksen valitsemaksi asukkaiden
edustajaksi.

Aanioikeuden ja vaalikelpoisuuden varmistaminen
Aanioikeuden toteamiseksi on hyva todeta, keita on lasna kokouksessa ja sel-
vittaa kunkin aanioikeus. VAV ei luovuta asukkaiden henkilotietoja toisille asuk-
kaille tietosuojasyistd. Jos asukaskokouksessa halutaan varmistaa, etta kokouk-
sen osallistuja asuu talossa vakituisesti, on
taysi-ikainen tai etta hanelld on voimassa
1 oleva vuokrasopimus, kokouksen jarjestajan
"','\ 1 tulee varmistaa, etta kokouksessa on lasna
isannaoitsija tai muu VAV:n edustaja tarvittavien
I tietojen kanssa.
-1

(

11



Asukastoiminnan ohjeistus 2024 VAV

4. Asukastoimikunta

Asukaskokouksessa valitaan talolle asukastoimikunta. Asukaskokous maarittaa
asukastoimikunnan jasenmaaran ja valintatavan. VAV suosittelee, etta asukastoi-
mikunnassa on vahintdan kolme jasentd, mutta myds kahden jasenen asukastoi-
mikunta voi olla mahdollinen. Asukastoimikunnan toimikausi on VAV:n suosi-
tuksen mukaan yksi vuosi ja se paattyy seuraavaan asukaskokoukseen.

Jos asukastoimikuntaa ei saada perustettua, asukaskokouksessa voidaan valita
asukkaiden edustajaksi luottamushenkilo. Luottamushenkilo toimii viestinvie-
jana asukkaiden ja VAV:n valilla ja koordinoi asukastoimintaa. Luottamushen-
kilén toimikausi on yksi kalenterivuosi. Se paattyy aina seuraavaan asukasko-
koukseen. Asukaskokous voi myos paattda siirtad asukastoimikunnalle kuuluvat
tehtavat itselleen. Ilman varsinaista paatosta asukastoimikunnan tehtavat eivat
kuitenkaan kuulu asukaskokoukselle.

Myds useamman talon yhteinen asukastoimikunta on mahdollinen.

4.1. Asukastoimikunnan jasenet

Asukastoimikuntaan valitaan puheenjohtaja, varapuheenjohtaja ja asukastoi-
mikunnan jasenia. Asukastoimikunnan jasenet valitsevat jarjestaytymiskokouk-
sessa keskuudestaan toimikunnalle puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan.

Jos asukas on halukas asukastoimikunnan jaseneksi, mutta ei kykene osallistu-
maan asukaskokoukseen, hdn voi toimittaa kokouksen puheenjohtajalle kirjal-
lisen ilmoituksen halukkuudestaan. Talloin asukaskokouksen on mahdollista
valita poissaoleva henkild asukastoimikunnan jaseneksi.

Asukastoimintajasenyyden paattaminen

Jos asukastoiminnan tehtavaan valittu henkilo muuttaa pois talosta, jonka asuk-
kaana hanet valittiin tehtavaan, paattyy jasenyys tai tehtava viimeistaan pois-
muuttopaivand. Hanen tilalleen astuu automaattisesti varahenkild, jos sellainen
on valittu. Jos varahenkilda ei ole valittu, voidaan tehtdvaan valita uusi henkild
seuraavassa asukkaiden kokouksessa tai asukastoimikunnan uudessa jarjestay-
tymiskokouksessa.

Asukastoimikunta 12
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Asukastoimikunta tai sen jasen voidaan erottaa kesken toimikauden asukkaiden
kokouksen paatokselld, jota on kannattanut vahintaan puolet kokouksessa lasna
olevista tai edustetuista danioikeutetuista.

4.2. Asukastoimikunnan puheenjohtajan tai
luottamushenkilon tehtavia

Asukastoimikunnan puheenjohtajana tai luottamushenkilona toimivalla henki-
16113 on talossa asuvien asukkaiden valtuuttamana vastuullinen, talon asukas-
edustajan tehtava. Asukasedustajana han vastaa talon asukastoimikunnan
toiminnasta. Tehtavassa onnistuminen edellyttda aina myos talon asukkailta
aktiivista asukastoimintaan osallistumista ja yhteistyohalua.

Asukastoimikunnan puheenjohtaja/luottamushenkilo

® Pitaa yhteytta talon isanngitsijaan. Han koordinoi talon vuokranmaarityk-
sessa ja korjaustarpeiden selvittamisessa tarvittavien tietojen kokoamisen
ja toimittamisen VAV:n ohjeiden mukaisesti. Hdn hoitaa muutkin asukastoi-
minnassa tarvittavat kyselyt ja talon kokousrutiinit.

® Asukastoimikunnan puheenjohtaja laatii yhdessa asukastoimikunnan
kanssa vuosittaisen asukastoiminnan toimintasuunnitelman ja toimit-
taa sen VAV:lle. Luottamushenkil0 laatii joko itsendisesti tai yhteistydssa
muiden asukkaiden kanssa toimintasuunnitelman VAV:lle. Toimintasuunni-
telma tarvitaan, jotta talo voi saada kayttéonsa asukastoimintaan tarkoite-
tun talokohtaisen maararahan.

® \astaa talon asukastoiminnan kdytt6on luovutetulla ostokortilla tehdyista
hankinnoista asukasmaararahan kayttoohjeiden mukaisesti.

® Huolehtii talon yleiseen asumisviihtyvyyteen, yhteisollisyyteen ja turvalli-
suuteen liittyvista kaytannon asioista. Han tekee tarvittaessa asukkaiden
pyynnosta kirjallisia tarkennusesityksia VAV:lle asukastoimikunnan tehta-
viin liittyvista asioista.

® Kohtelee kaikkia asukkaita tasapuolisesti sukupuolesta, iasta, syntyperasta
tai kansallisuudesta riippumatta. Han on kaikille asukkaille tuttu kump-
pani, joka hoitaa talon yhteisia asioita. Jokainen asukas hoitaa itse omaan
asumiseensa ja asuntoonsa liittyvat asiat ja yhteydenpidon VAV:n kanssa.

® Ylldpitaa talon sisdista viestintdd. Han opastaa asukkaita tiedon lahteille ja
neuvoo kayttokelpoisimmat keinot yhteydenpitoon. Han jarjestaa talossa
yhteisia tapaamisia ja tapahtumia. Han voi viestia monin tavoin, myads vain
oman talon asukkaiden kayttoon perustetun WhatsApp-ryhman tai face-
book-ryhman valityksella.

Asukastoimikunta 13
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® Toimii aktiivisesti VAV:n asukastoiminnan verkostossa. Han edustaa talonsa
asukkaita aluetoimikunnassa ja osallistuu VAV:n asukasedustajille jarjesta-
miin tapaamisiin ja koulutustilaisuuksiin.

4.3. Kokouskutsut ja -kaytannot

Asukastoimikunnan kokouksen kutsuu koolle asukastoimikunnan puheen-
johtaja. VAV:n suosituksena on, etta asukastoimikunnan jarjestaytymiskokous
pidetaan valittdmasti asukaskokouksen jalkeen.

Jos asukastoimikunta haluaa isanndgitsijan osallistuvan asukastoimikunnan
kokoukseen, on asiasta sovittava hyvissa ajoin isannoitsijan kanssa.

Asukastoimikunnan kokouksista pidetaan muistiota. Se toimitetaan isannoitsi-
jalle kokouksen jalkeen.

Paatoksenteko
Asukastoimikunta on paatosvaltainen, kun vahintaan puolet asukastoimikunnan
jasenista osallistuu kokoukseen.

Asukastoimikunnan paatokseksi tulee mielipide, jota enemmistd annetuista
danista on kannattanut. Adnten mennessa tasan, puheenjohtajan aani ratkaisee.
Asukastoimikunta voi my0s padttaa, ettda madrattya asiaa koskeva paatds on teh-
tava yksimielisesti tai maaraenemmistolla.

Asukastoimikunnan kokouksissa ei voi kayttaa valtakirjoja.

4.4. Asukastoimikunnan tehtavia

Asukastoimikunnan tehtaviin kuuluu asumisviihtyvyyden, yhteisollisyyden ja tur-
vallisuuden edistaminen talossa. Asukastoimikunta voi jarjestaa yhteisollisyyden
ja viihtyisyyden lisaamiseksi erilaisia tapahtumia, teemailtoja, kerhoja ja muita
kivoja talon asukkaita koskevia tapahtumia.

Lisaksi asukastoimikunta voi tehda esityksia oman talonsa asioista isannoitsi-

jalle ja useita taloja koskevien asioiden osalta aluetoimikunnalle. Heidan tulee
vastata esityksiin kohtuullisessa ajassa seka ilmoittaa asioiden edistymisesta.
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1. Asukastoimikunta voi tehda yhtiolle talon talousarvioon ja vuokran-
maaritykseen liittyvia esityksia.

VAV toimittaa ennen vuokranmaarityksen ja talousarvion vahvistamista
asukastoimikunnille talon vuotuiset vuokranmaarityslaskelmat, jotka
sisaltavat talousarvion seuraavalle tilikaudelle.

Vuokranmaarityksen periaatteita seka yhtion ja vuokranmaaritysryhmien
talousarviota ja vuokranmaaritysta kasitellaan yhtion hallituksessa ja
puheenjohtajistossa.

2. Asukastoimikunta voi tehda yhtidlle talon korjaustarpeisiin ja
tiedossa oleviin korjauksiin liittyvia esityksia.

VAV laatii kevdisin asukastoimijoille korjauskyselyn, jossa kartoitetaan
asukasedustajien toiveet.

Esityksia tehdessa on huomioitava, etta korjaushankkeita voidaan kilpailut-
taa ja toteuttaa useamman talon kokonaisuuksina.

Yhtion ja vuokranmaaritysryhmien korjaussuunnitelmia seka korjaus-
toiminnan periaatteita kasitellaan yhtion hallituksessa ja puheen-
johtajistossa.

3. Asukastoimikunta voi tehda yhtiodlle esityksia talon huoltosopimuksen
sisallosta, hoitojarjestelmastad seka isanndinnin ja huoltotehtadvien
jarjestamisesta.

Esityksia tendessa on huomioitava,
etta ostopalvelut kilpailutetaan
R — julkisina hankintoina usean talon
i — kokonaisuuksina.

2o Hoitojarjestelman, isanndinnin ja

' huoltotehtdvien jarjestamista seka
niihin liittyvia periaatteita kasitel-
laan yhtion hallituksessa ja puheen-
johtajistossa.

15




Asukastoiminnan ohjeistus 2024 VAV

Asukastoimikunta

4. Asukastoimikunta voi tarkkailla talon yhteisissa tiloissa tehtdvia

hoito-, huolto- ja korjaustoimenpiteita.

Asukastoimikunta ilmoittaa tekemistaan havainnoista kirjallisesti VAV:lle.
Asukastoimikunnalla ei ole oikeutta puuttua tyosuorituksiin tai muutoin
hairitd tyoskentelya.

TybGsuoritusten valvontaa tekevat myds palveluntuottajat itse oma-
valvontana seka VAV:n henkilokunta tai erikseen tyota valvomaan valitut
ulkopuoliset asiantuntijat.

. Asukastoimikunta voi tehda jarjestysmaarayksiin liittyvia esityksia

yhtidlle.

VAV:n kiinteistdja koskee VAV:n laatimat yhteiset jarjestysmaaraykset.
Niiden periaatteita ja olennaisia muutoksia kasitelldan puheenjohtajis-
tossa. VAV vastaa siita, etta yhteiset jarjestysmaaraykset annetaan tiedoksi
uusille vuokralaisille seka valvoo niiden noudattamista. Asukastoimikunta
ja asukkaat voivat tehda VAV:lle ilmoituksia, jos he havaitsevat jarjestys-
maaraysten rikkomuksia.

Asukastoimikunta voi tehda yhteisia jarjestysmadarayksia taydentavia talo-
kohtaisia kerhotilan jarjestyssaantoja. Talokohtaiset jarjestyssaannot eivat
saa olla ristiriidassa VAV:n yhteisten jarjestysmaaraysten tai lainsaadannon
kanssa. Asukastoimikunta vastaa itse taydentavien jarjestysmaaraysten
tiedottamisesta asukkaille seka saant6jen valvonnasta. Taydentavien jar-
jestysmaaraysten rikkominen ei voi johtaa huoneenvuokralain mukaisiin
seuraamuksiin.

Asukastoimikunnan laatimat taydentdvat jarjestysmadaraykset ovat voi-
massa enintaan asukastoimikunnan toimikauden ajan. Niiden voimassaolo
lakkaa automaattisesti, kun asukastoimikunnan toimikausi paattyy.

. Asukastoimikunta voi tehda yhtiolle esityksia asuinkiinteiston yhteis-

ten autopaikkojen, saunojen, pesutupien ja vastaavien tilojen kaytto-
saannoista ja jakamisperiaatteista.

VAV paattaa kaikkien kiinteistdjensa autopaikkojen, saunojen, pesutupien

ja vastaavien tilojen kaytto- ja jakamisperiaatteista. Periaatteita seka nii-
hin tehtavia olennaisia muutoksia kasitellddn puheenjohtajistossa.
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Asukastoimikunta

7. Asukastoimikunta voi paattaa kiinteistokohtaisista tarkennuksista

yhteisten tilojen, kuten esimerkiksi kuntosalien, kdayttosaantoihin.
Tarkentavat kayttosaannot eivat saa olla ristiriildassa yhteisten kayt-
tosaantdjen kanssa.

VAV paattaa kaikkia koskevista yhteisten tilojen kayttosaannoista. Yhteisten
tilojen kayton periaatteita sekda niihin tehtavia olennaisia muutoksia kasi-
tellaan puheenjohtajistossa.

Jos asukastoimikunta laatii kiinteistokohtaisia taydentavia kayttosaantdja,
ne ovat voimassa enintdaan asukastoimikunnan toimikauden ajan. Niiden
voimassaolo lakkaa automaattisesti, kun asukastoimikunnan toimikausi
paattyy.

VAV:n taloissa on my®ds tiloja, jotka ovat kahden tai useamman talon asuk-
kaiden yhteisessa kaytossa. Naissa tapauksissa kaikkien tilaa kayttavien
asukastoimikunnat tai asukasedustajat paattavat yhdessa tilojen kaytto-
periaatteisiin tehtavista mahdollisista tarkennuksista. Jos erimielisyyksia
ilmaantuu, suurin paatdsvalta on niilla asukasedustajilla, jonka talossa
vhteinen tila sijaitsee. Muiden yhteistilaa kayttavien talojen asukkaita ei
voida kuitenkaan estda kayttamasta tiloja. Mahdollisissa ristiriitatilan-
teissa VAV toimii valittajana ja sovittelijana.

VAV:lla on myaQs yhteistiloja, joita voivat kayttaa seka sen omat asukkaat
ettd naapuritalojen asukkaat. Tallaisissa tapauksissa VAV pyrkii edistdmdan
vhteistilojen kayttajien yhteista toimintaa seka asukastoimikunnan vaiku-
tusmahdollisuuksia, kun se sopii yhteisten tilojen kaytosta yndessa muiden
toimijoiden edustajien kanssa.

Yhteisia asukastiloja ei paasaantoisesti luovuteta muiden kuin tilan kaytta-
jiksi sovittujen asukkaiden kayttdon. Jos asukkailla ei ole tarvetta yhteiselle
asukastilalle, VAV voi ottaa sen muuhun kayttoon, esimerkiksi vuokrata sen
ulkopuoliselle. Silloin tulee kuitenkin ottaa huomioon muun muassa tilojen
rahoitukseen mahdollisesti liittyvat rajoitukset ja kaavamaaraykset.

VAV:lla on oikeus luovuttaa tiloja talon yllapidon tarpeisiin, esimerkiksi kor-
jausurakoiden tydmaa-aikaiseen kayttoon tai palvelukumppanien henkil6-
kunnan tauko- tai sosiaalitilaksi. Tallainen ei saa kohtuuttomasti vaikuttaa
asukkaiden mahdollisuuksiin kayttaa tilaa sen alkuperdiseen tarkoituk-
seen.

VAV kasittelee saamansa esitykset ja kertoo asukastoimikunnalle, miten
esitys on huomioitu tai tullaan huomioimaan sen toiminnassa.
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4.5.

4.6.

Toimintasuunnitelma

Asukastoimikunnan tulee laatia alustava kirjallinen toimintasuunnitelma asu-
kasmaararahan kaytdsta. Toimintasuunnitelman laatiminen ja toimittaminen
isannoditsijalle on ehtona asukastoiminnan maararahan saamiselle. Kirjallinen
toimintasuunnitelma tulee toimittaa isannoitsijalle mieluiten sahkopostilla.

Toimintasuunnitelma tehdaan, koska se:

® tekee asukastoiminnasta tehokkaampaa, kun asukastoimikunnan jasenet

ja myos isannoitsija tietavat mita asukasmadararahoilla halutaan tehda,

auttaa asukkaita sitoutumaan suunnitelman toteuttamiseen,

helpottaa tavoitteiden toteutumista seuraamista ja

® auttaa toiminnan ja tapahtumien ennakoimisessa seka rahankayton hallit-
semisessa.

Toimintasuunnitelmaa voi paivittaa vuoden aikana.

Ideoita asukastoimintaan

Asukastoimikunta voi ideoida juuri oman talon nakdista toimintaa talon
asukkaille, mutta tdssa on muutamia esimerkkeja.

Talon asukkaille voi jarjestaa esimerkiksi:

Talkoita ja juhlia

Talkoita voi kannattaa jarjestaa kevaisin ja syksyisin. Yhdessa puuhaten saadaan
seka yhteiset tilat ettd piha valmiiksi vastaanottamaan uusi vuodenaika. Lisaksi

taloissa voi pitda erilaisia juhlia, jotka voivat liittya vaikkapa juhlapaiviin (pikku-

joulut, ystavanpaiva, halloween, pihajuhlat). Vain mielikuvitus on rajana!

Teemapaivia

Asukkaat voivat kokoontua myos jonkin teeman ymparille. Loytyyko talostanne kiin-
nostusta ymparisto- ja energia-asioihin tai kierrattamiseen? Houkuttaisiko yhteiset
talon siivouspaivat asukkaat liikkeelle? Tavaran vaihtopaivat tai pihakirppikset ovat
myds kiva tapa tutustua naapureihin ja samalla kierrattaa ehka itselle tarpeetto-
mia, mutta toiselle tarpeellisia tavaroita.

Harrastekerhoja

Asuuko talossanne kasitdiden taitajia? jarjestakaa yhteiset lintupOnttétalkoot,
sukanneulontakerho tai lasten askartelukerho. Yhdessa tekeminen on mukavaa!
Tai miltd kuulostaisi lautapeli-ilta, pihamdolkkykisat, lauluillat tai pihatanssit?
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Opastusiltoja

Jos talossanne asuu viherpeukalo, voi han opastaa esimerkiksi minkalaisia kasveja
kannattaa valita parvekkeelle tai miten kasvattaa kukkia siemenistd. Tietokoneen
kanssa sujuvasti toimiva asukas voi antaa tietokoneen kayttovinkkeja.

Liikunta ja retket

Yhteisen liikkkumisen lomassa on kiva vaihtaa kuulumisia. Milta kuulostaisi piha-
jumppa, sauvakavely- tai holkkalenkki? Urheiluhetken paatteeksi on kiva rentoutua
vaikka lenkkisaunassa.

Yhteista ulkoilua voi toki harrastaa ilman hikiliikuntaakin. Erilaiset sieni- ja marja-

retket tai lahialueen nahtavyyksiin tutustuminen luovat kivojen muistojen lisaksi
vhteenkuuluvaisuuden tunnetta.
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5. Aluetoimikunnat

Tietyn alueen asukastoimikuntien puheenjohtajat ja luottamushenkil6t
muodostavat aluetoimikunnan.

5.1. Aluetoimikunnan tehtavia

1. Tukea oman alueensa asukastoimikuntien ja luottamushenkiléiden
toimintaa seka pyrkia tarvittaessa auttamaan asukastoimikuntien perus-
tamisessa.

2. Toimii puheenjohtajiston tukena lausuntojen antamisessa talojen
kiinteistonhoidon sisallosta sisallosta, Kilpailutuksesta seka isannoinnin ja
huoltotehtavien jarjestamisesta.

3. Tekee puheenjohtajistolle esityksia puheenjohtajistossa paatetta-
viksi asioiksi.

5.2. Kokouskutsut ja -kaytannot

Aluetoimikunta kokoontuu viimeistaan huhtikuussa valintakokoukseen, jossa
se valitsee keskuudestaan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan. Puheen-
johtajien toimikausi paattyy aluetoimikunnan seuraavan valintakokouksen
paattyessa. Aluetoimikunnan puheenjohtajaksi valitusta asukasedustajasta tulee
puheenjohtajiston jasen ja varapuheenjohtajasta puheenjohtajiston varajasen.

Aluetoimikunta kokoontuu puheenjohtajansa kutsusta. Kutsu on toimitettava
aluetoimikunnan jasenille viimeistaan viikkoa ennen kokousta kirjallisesti tai
sahkopostilla/tekstiviestilla/wWhatsApp-viestilla.

Aluetoimikunnan puheenjohtaja voi tuoda aluetoimikunnissa kasiteltyja asioita
puheenjohtajistoon kasiteltdviksi. Aluetoimikunta toimii yhteistydssa alueen
isannoitsijéiden kanssa.

Aluetoimikunnan paatokseksi tulee se mielipide, mitd enemmist6 kokouksessa

annetuista aanista on kannattanut. Adnten mennessa tasan, ratkaisee vaalissa
arpa ja muulloin puheenjohtajan aani ratkaisee.
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Aluetoimikunnat

Kokousmuistio toimitetaan isannditsijalle. Isdnnditsija tallentaa muistion Oma-
VAV:iin.

Jos aluetoimikunnan jasen tai varajasen muuttaa pois talosta, jonka asuk-
kaana hdanet valittiin aluetoimikuntaan, paattyy jasenyys automaattisesti
viimeistaan hanen poismuuttopaivanaan. Jasenyys paattyy myaos silloin, kun
kiinteist, jossa aluetoimikunnan jasen asuu, poistuu yhteishallintolain sovelta-
misalan piirista. Talldin jasenyys paattyy rajoitusten paattymisvuoden viimeisena
paivana.
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6. Puheenjohtajisto

6.1.

Puheenjohtajisto on asukkaiden ja VAV:n valinen yhteisty6elin, joka kasittelee
vhteishallintolain mukaisia asioita ja yleisia periaatteita.

Puheenjohtajisto edustaa kaikkia VAV:n ARA-vuokratalojen asukkaita. Sen tehta-
vana on koota yhteen asukkaiden kokousten ja asukastoimikuntien nakdkan-
nat asumiseen, asuntojen yllapitoon ja korjauksiin liittyvissa kysymyksissa ja
esittaa ne VAV:lle. VAV ottaa toiminnassaan huomioon puheenjohtajiston esitta-
mat asukkaiden mielipiteet.

Puheenjohtajisto voi perustaa nimettyjen asioiden valmistelemista ja kasittelya
varten toimikuntia.

Puheenjohtajiston jasenet

Puheenjohtajistoon valitaan edustajat (jasen ja varajasen) aluetoimikuntien jar-
jestaytymiskokouksissa, kohdan 5.2. mukaisesti. Aluetoimikunnan puheenjohta-
jaksi valittu asukasedustaja on puheenjohtajiston jasen ja varapuheenjohtajaksi
valittu on puheenjohtajiston varajasen.

Puheenjohtajisto kokoontuu viimeistaan toukokuussa valintakokoukseen, jossa
se valitsee keskuudestaan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan. Puheenjoh-
tajiston toimikausi paattyy puheenjohtajiston seuraavaan valintakokouksen
alkuun.

Jos puheenjohtajiston jasen tai varajasen muuttaa pois talosta, jonka asuk-
kaana hanet valittiin puheenjohtajistoon, paattyy jasenyys automaattisesti
viimeistaan hanen poismuuttopdaivanaan. Jasenyys paattyy myos silloin, kun
kiinteistd, jossa puheenjohtajiston jasen asuu, poistuu yhteishallintolain sovelta-
misalan piirista. Talloin jasenyys paattyy rajoitusten paattymisvuoden viimeisena
paivana.

Puheenjohtajiston jasen voidaan erottaa, jos aluetoimikunnan kokouksessa
[asna olevista alueen puheenjohtajista tai kiinteiston asukkaiden edustajista
vahintaan puolet kannattaa erottamista, tai jos vahintaan puolet puheen-
johtajiston kokouksessa Iasna olevista jasenista kannattaa erottamista.
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6.2. Puheenjohtajiston tehtavia

VAV keskustelee puheenjohtajiston kanssa valmisteltavista, asukkaita koskevista
asioista. VAV:n ja asukkaiden nakemykset pyritdan sovittamaan yhteen ja |6y-
tamdan mahdollisimman hyvin kokonaisuutta palvelevia ratkaisuja. Lopullinen
paatoksentekovalta kuuluu kuitenkin VAV:Ile.

1. Puheenjohtajisto voi osallistua lausuntoja antamalla yhteisten
autopaikkojen, saunojen, pesutupien ja vastaavien tilojen vuokraus-
periaatteiden laatimiseen seka laajemmassa kuin korttelikohtaisessa
kayt0ssa olevien asukastilojen kaytosta paattamiseen.

Vuokrausperiaatteilla tarkoitetaan tiloista ja palveluista perittavien maksu-
jen maaraytymisen periaatteita. VAV laatii yhtendiset periaatteet ja niiden
kaytannon linjaukset, kun se on kuullut puheenjohtajistoa ja/tai muita
asukkaiden edustajia.

2. Puheenjohtajisto voi osallistua lausuntoja antamalla VAV Asunnot

Oy:n talousarvioesityksen, kayttovastikkeiden maaritysesityksen, tasaus-
ja jyvitysperusteiden seka korjaustoimien valmisteluun.
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Puheenjohtajisto

3. Puheenjohtajisto voi osallistua lausuntoja antamalla pitkan ajan

korjaus- ja rahoitussuunnitelmien valmisteluun.

Tulevien vuosien korjausohjelmia kasitellaan VAV:n hallituksessa ja
puheenjohtajistossa. Samoin kasitelldan korjaustoiminnan suunnittelun
periaatteiden olennaisia muutoksia.

. Puheenjohtajisto voi osallistua lausuntoja antamalla kiinteisténhoi-

don, huoltotehtavien ja isanndinnin jarjestamiseen.

Tehtdvien jarjestamisen periaatteita ja niiden olennaisia muutoksia
kasitellaan yhtion hallituksessa ja puheenjohtajistossa.

VAV kayttaa hoito- ja huoltotehtavissa paaasiassa ostopalveluja. Tehtavien
valvontaa ja isanndintid hoitaa VAV:n oma henkilékunta.

Palvelujen hankinnassa sovelletaan kulloinkin voimassa olevaa hankin-
talainsaadantoag, VAV:n omaa hankintaohjetta, seka Vantaan kaupungin
ohjeita. Julkinen kilpailutus ja palveluja tuottavien yritysten liikesalaisuus
rajaavat hankintoja koskevien tietojen julkisuutta.

. Puheenjohtajisto voi osallistua lausuntoja antamalla VAV:n Kiinteisto-

jen yllapidosta ja hoidosta solmittavien sopimusten valmisteluun.

VAV raportoi puheenjohtajistolle yleisella tasolla hankintasuunnitelmista.
Puheenjohtajistolle voidaan myos raportoida kaynnissa olevista julki-
sista kilpailutuksista ja niiden etenemisesta seka keskeisista sopimus-
sisalloista.

Palvelujen hankinnassa sovelletaan kulloinkin voimassa olevaa hankin-
talainsaadantda, VAV:n omaa hankintaohjetta, seka Vantaan kaupungin
ohjeita. Julkinen kilpailutus ja palveluja tuottavien yritysten liikesalaisuus
rajaavat hankintoja koskevien tietojen julkisuutta.
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Puheenjohtajisto

6. Puheenjohtajisto voi osallistua lausuntoja antamalla kiinteistojen

perusparannusten ja uudistusten valmisteluun.

Perusparantamisen ja rakennusten uudistamisen periaatteita ja tulevien vuo-
sien korjausohjelmia kasitellaan yhtion hallituksessa ja puheenjohtajistossa.

. Puheenjohtajisto voi osallistua lausuntoja antamalla asumiseen

liittyvien palvelujen hankinnan valmisteluun.

VAV tiedottaa puheenjohtajistolle tulevista hankintojen kilpailutuksista ja
varaa sille mahdollisuuden esittda huomionsa niihin.

Puheenjohtajistolle raportoidaan yleisella tasolla hankintasuunnitelmista.
Puheenjohtajistolle voidaan myos raportoida kaynnissa olevista julkisista
kilpailutuksista ja niiden etenemisesta seka keskeisista sopimussisalldista.

VAV voi selvittaa puheenjohtajiston tai muiden asukkaiden edustajien nake-
myksia eri palvelujen sisalloista hankintojen suunnittelun pohjaksi.

Palvelujen hankinnassa sovelletaan kulloinkin voimassa olevaa hankin-
talainsaadantda, VAV:n omaa hankintaohjetta, seka Vantaan kaupungin
ohjeita. Julkinen kilpailutus ja palveluja tuottavien yritysten liikesalaisuus
rajaavat hankintoja koskevien tietojen julkisuutta.

. Puheenjohtajisto voi osallistua lausuntoja antamalla vuokratalojen

luovutusta, purkamista tai kaytto- ja luovutusrajoituksista vapaut-
tamista koskevien toimien valmisteluun ja neuvotteluihin VAV:n
paatoksenteon jalkeen.

Kun VAV on paattanyt vuokratalojen luovutuksesta, purkamisesta tai kaytto- ja
luovutusrajoituksista vapauttamisesta, asia esitelldan puheenjohtajistolle.

Kiinteistokehittamisen periaatteita ja suunnitelmia kasitellaan yhtion
hallituksessa ja puheenjohtajistossa.

Yksittaisia hankkeita voidaan esitella puheenjohtajistossa, kun niista on
tehty paatokset.

. Puheenjohtajisto voi saada nahtavaksi jalkilaskelman.

VAV esittaa vuosittain vuokra-asuntolainojen korkotuesta annetun lain
13 c §:ssa tarkoitetun jalkilaskelman puheenjohtajistolle.
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6.3.

Kokoukset ja kokouskaytannot

Puheenjohtajiston kutsuu koolle puheenjohtaja yhteistydssa VAV:n kanssa. Seu-
raava kokous paatetaan aina edellisessa kokouksessa.

Puheenjohtajiston puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja valitaan jasenten
keskuudesta. Puheenjohtaja, tai jos han on estynyt, varapuheenjohtaja, toimii
puheenjohtajiston kokousten puheenjohtajana.

VAV:n edustaja toimii puheenjohtajiston sihteerina.

VAV:n edustajilla tai ulkopuolisilla asiantuntijoilla on puheenjohtajistossa lasna-
olo- ja puheoikeus, mutta ei danioikeutta.

Aanivaltaa puheenjohtajistossa kayttavat sen jasenina olevat asukkaat. Puheen-
johtajistossa tai sen perustamissa toimikunnissa ei voida kayttaa valtakirjoja.
Puheenjohtajistossa VAV:ia edustavat asiakkuusjohtaja seka yhteishallintolaissa
tarkoitettu asukastoiminnan yhteyshenkild (isanndéintipaallikko). Lisaksi puheen-
johtajiston kokouksiin osallistuu kasiteltavien asioiden perusteella kutsuttuina
VAV:n johdon tai asiantuntijoiden edustajia tai ulkopuolisia asiantuntijoita.

Paatoksenteko

Puheenjohtajiston paatokseksi tulee mielipide, jota enemmistd annetuista
aanista on kannattanut. Jos aanet menevat tasan, ratkaisee vaalissa arpa ja
muissa aanestyksissa ratkaisee puheenjohtajan dani. Puheenjohtajisto voi paat-
taa, etta maarattya asiaa koskeva paatos on tehtava yksimielisesti, maaraenem-
mistolla tai siten, ettd kaikki danioikeutetut kannattavat sitd. Vaali voidaan
toimittaa myos muuta vaalitapaa noudattaen.

Puheenjohtajisto 26
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7. Hallituksen asukasjasenet

VAV Asunnot Oy:n hallitukseen kuuluu puheenjohtaja, varapuheenjohtaja, yksi
jasen seka kaksi asukasjasenta. Asukasjasenet ovat hallituksen varsinaisia
jasenia.

Asukasjasenilla on osallistumalla yhtiota koskevaan paatoksentekoon mahdolli-
suus vaikuttaa suoraan yhtion asioihin. 0sakeyhtitn hallituksen yleisiin tehtaviin
kuuluu yhtién hallinnosta ja sen toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta
huolehtiminen. Hallitus vastaa lisaksi siita, ettd yhtidn kirjanpito ja varainhoidon
valvonta on asiallisesti jarjestetty.

VAV perehdyttdd asukasjasenet hallitustydskentelyyn.
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8. Talouden ja hallinnon valvonta

VAV:lla on yksi (1) tilintarkastaja ja yksi (1) asukastilintarkastaja, joiden molem-
pien tulee olla keskuskauppakamarin tai kauppakamarin hyvaksymia tilintarkas-
tajia.

Asukastilintarkastaja valitaan asukkaiden nimeamista ehdokkaista. Jos asuk-
kaat eivat nimea patevyysehdot tayttavia ehdokkaita, voidaan asukastilintarkas-
tajaksi valita myGs VAV:n ehdottama henkild. Asukastilintarkastaja antaa puheen-
johtajistolle raportin vuokranmaarityksesta. Asukastilintarkastaja toimii myos
asukkaiden valitsemana valvojana, joka seuraa ja tarkastaa yhtion talouden ja
hallinnon hoitoa.
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9. Valvonta

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus (Ara) ohjaa ja valvoo yhteishallinnon
toteuttamista. Vuokrataloyhteiso ja asukkaat voivat pyytaa neuvoa yhteistoimin-
nan jarjestamiseksi.

Yhteishallintolain noudattamiseen liittyvista virheistd ja laiminlydnneista voi
kannella Aralle.

10. Voimassaolo

Tama ohje on voimassa toistaiseksi 1.1.2024 alkaen. Tama ohje kumoaa aikai-
semmin voimassa olleen VAV:n asukashallintosaannon seka avaimet asukastoi-
mintaan -ohjeistuksen.

1.1.2024 voimassa olevan hallituksen asukasjasenten toimikausi jatkuu toimikau-
den loppuun ja tdmdan ohjeen mukaisia saant0ja sovelletaan seuraavaan asukas-
jasenten valintaan vuonna 2025 alkavalle toimikaudelle seka silloin valittaviin
hallituksen asukasjdseniin.

Tama ohje on tarkoitettu pitkaaikaiseksi yleisohjeeksi, joka sisaltaa pysyvam-
pia asukastoimintaa koskevia linjauksia ja periaatteita. Ohjetta muutetaan, jos
yhteistoimintaan vaikuttava lainsaadantd muuttuu olennaisesti. Olennaisia
muutoksia kasitellaan puheenjohtajistossa ja yhtion hallituksessa.
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Asukastoiminnan mdararahat ja palkkiot

VAV Asunnot Oy:n asukastoiminta on ldhtdkohtaisesti vapaaehtoista ja perustuu asukkai-
den aktiivisuuteen. VAV tukee asukastoimintaa myontamalla talokohtaista asukastoimin-
nan maararahaa seka maksamalla palkkioita asukasedustajille. Tassa liitteessa olevat
maararahat ovat voimassa toistaiseksi vuodesta 2024 alkaen. VAV voi tarkistaa maarara-
hojen ja palkkioiden maaria vuosittain.

Asukastoiminnan maararaha

Asukastoiminnan madrdraha on tarkoitettu asukkaiden yhteisen tekemisen tukemiseen,
kuten esimerkiksi talkootarjoilujen hankkimiseen, muiden talon yhteisten asukastapah-
tumien jarjestelyihin, kerhnohuoneen viihtyisyyden parantamiseen ja asukkaiden kaytt66n
tulevien viljelylaatikoiden hankintaan. Kiinteistdn yhteiset kesa- ja syyskukat menevat
kuitenkin kiinteistdn hoitokuluista, joten niiden hankintoja ei vahenneta asukastoimin-
nan maararahasta.

Maadrarahaa ei saa kayttaa alkoholipitoisten juomien tai tupakkatuotteiden hankkimiseen
eika esim. henkilOkohtaisten muistamisten, l[ahjojen, lahjakorttien tai arpajaispalkintojen
ostamiseen. Jos olet epavarma voiko madrarahaa kayttaa johonkin tarkoitukseen, niin
Voit aina kysya asiaa kiinteistosi isannoitsijalta.

Asukastoiminnan maararaha muodostuu perusmaararahasta seka sen paalle maksetta-
vasta kiinteiston huoneistomaaraan perustuvasta lisaosasta seuraavasti:

Kiinteiston koko Perusmaararaha Lisaosa

20 asuntoa tai enemman 600 € / toiminta- 3,60 € / huoneisto / toiminta-
kausi kausi

Alle 20 asuntoa 430 € / toiminta- 3,60 € / huoneisto / toiminta-
kausi kausi

Esimerkiksi 30 asunnon kiinteistdlle maararahan suuruus on nain ollen 600 €+30x3,60 € =
708,00 €.

Mikali asukastoimikunta on muodostettu usean Kiinteistén yhteisena, lasketaan asunto-
maaraan kaikkien ko. kiinteist0jen asunnot. Asuntojen maaraan lasketaan mukaan myo6s
mahdolliset hyvinvointialueelle valivuokratut huoneistot.

Asukastoiminnan maardrahan maksun edellytyksena on toimintasuunnitelman laatimi-
nen ja toimittaminen VAV:lle. LahtOkohtaisesti maararahaa kaytetaan toimintasuunnitel-
man mukaisesti.

Maararaha ladataan asukastoimikunnan puheenjohtajan tai luottamushenkilon kayttoon
kuittausta vastaan annettavalle maksukortille (S-Business). Maararahan toimintakausi on
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yksi vuosivalilld 1.5.-31.4. Toukokuun alussa kayttamatta jaanyt maararaha nollautuu ja
uusi maararaha ladataan kortille.

S-Business -kortilla voi maksaa asukastoiminnan ostokset missa tahansa S-ryhman toimi-
paikassa (esim. Prisma, S-market ja Alepa) ilman erillista ostositoumusta. Kuittirumbaa
tai tositteiden lahettelya ei tarvita, kun tiedot kortilla tehdyista ostoksista kulkeutuvat
suoraan isannoitsijalle. Mikali madrarahaa kaytetaan muualla, kuin S-ryhmdn kaupoissa,
tulee ostokset maksaa itse, laatia ostoksesta kuluselvitys ja lahettad se ostokuitin kera
isannoitsijalle, joka huolehtii rahojen tilityksesta. Vaihtoehtoisesti isannoitsijalta voi pyy-
taa ostositoumuksen esim. rautakauppaan, johon VAV:lla on voimassa oleva sopimus.
Isannoitsijaltd voi myds tiedustella S-kortin saldotilannetta.

Asukasedustajille maksettavat palkkiot

Asukasedustajien palkkioiden tarkoituksena on kannustaa asukkaita osallistumaan asu-
kastoimintaan sekd varmistaa, etta toimintaan osallistumisesta aiheutuvat kulut (esim.
puhelin- ja polttoainekustannukset) tulevat katettua. Palkkiot ovat paaosin vuosipalkki-

oita ja ne maksetaan jalkikateen, mikali palkkion maksun ehdot tayttyvat.

Vuosipalkkio maksetaan asukasedustajan toimikaudelta. Asukastoimikunnan puheenjoh-
tajan toimikausi alkaa ja paattyy talon asukastoimikunnan jarjestaytymiskokouksesta ja
luottamushenkilén talon asukaskokouksesta. Puheenjohtajiston puheenjohtajan ja jasen-
ten toimikausi alkaa ja paattyy aluetoimikuntien valintakokouksista.

Asukastoimikunnan puheenjohtaja 200 €
Luottamushenkil® 200 €
Puheenjohtajiston jasen 1500 €
Puheenjohtajiston puheenjohtaja 2100 €

Lisaksi puheenjohtajiston varajasenelle maksetaan 100 € suuruinen kokouspalkkio pu-
heenjohtajiston kokouksista, mihin on osallistuttu varsinaisen jasenen oltuna estyneena.
Summa vahennetaan estyneena olleen puheenjohtajiston jasenen vuosipalkkiosta.

Asukastoimikunnan puheenjohtajan ja luottamushenkilon palkkion maksun edellytyk-
sena ovat toimintasuunnitelman toimittaminen VAV:lle seka osallistuminen vahintdan
yhteen aluetoimikunnan kokoukseen toimikauden aikana.

Mikali asukasedustaja vaihtuu kesken toimikauden, jaetaan palkkio tehtavassa toimimi-
sen ajan suhteessa, maksaminen edellyttaa kuitenkin em. ehtojen tayttymista. Puheen-

johtajiston puheenjohtajalle ja jasenille ei makseta erikseen asukastoimikunnan pj:n tai
luottamushenkildn vuosipalkkiota.

Asukasedustajien vuosi- ja kokouspalkkiot maksetaan jalkikateen kerran vuodessa huhti-
kuussa. Palkkion saamista varten asukasedustajan tulee tayttaa sahkdinen lomake, jolla

ilmoitetaan palkkion maksutiedot seka vahvistetaan palkkion maksun edellytysten taytty-
minen.
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