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VAV 2023

VAV lyhyesti

VAV-konserni on 1986 perustettu, Vantaan kaupungin
omistama vuokrataloyhtio. VAV:n ensisijainen tar-
koitus on tukea Vantaan kaupungin asuntopoliittisia
tavoitteita. VAV:lla on erityinen vastuu laadukkaan ja
kohtuuhintaisen asumisen tarjoamisessa pieni- ja
keskituloisille kotitalouksille. Turvaamme toimin-
nallamme vakaiden asumismenojen kehitysta ja
ennaltaehkaisemme asunnottomuutta Vantaalla.
Tarjoamme asukkaille neuvovaa tukea asumisen
haastavissa tilanteissa ja ehkaisemme haatoja
ennakoivilla toimillamme. Rakennuttajana meilla
on myos vaikutus Vantaan kaupungin elinkeinopoli-
tilkkaan ja tyollisyyteen.
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VAV-konsernilla on 11 571 (11 453) vuokra-asuntoa eri
puolilla Vantaata. VAV-konsernin muodostavat emo-
yhtio VAV Yhtyma Oy ja tytaryhtiot VAV Asunnot Oy, VAV
Palvelukodit Oy ja VAV Hoiva-asunnot Oy.

VAV Yhtyma 0y rakennuttaa ja hallinnoi kohtuuhintai-
Sia Ara-rajoituksista vapaita asuntoja.

VAV Asunnot Oy rakennuttaa ja hallinnoi valtion tuke-
mia Ara-asuntoja, jotka muodostavat enemmiston
konsernin asuntokannasta.

VAV Palvelukodit Oy rakennuttaa ja hallinnoi palve-
luasuntoja.

VAV Hoiva-asunnot Oy omistaa nelja palvelutalokiin-
teistoa, joissa Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on
vuokralaisena.

VAV:n toimisto sijaitsee Tikkurilassa, osoitteessa
Veturikuja 7. Kaikki VAV-konsernin omistamat kiinteis-
tot sijaitsevat Vantaalla.
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Toimitusjohtajan
katsaus

Vuosi 2023 haastoi Kiinteisto- ja rakennusalan toi-
mijoita. Tuettu rakentaminen hidastui ja vapaara-
hoitteinen loppui lahes kokonaan. Rakensimme
115 Ara-tuettua asuntoa ja jaimme siten tavoit-
teistamme. Saimme kuitenkin vietya haasteellisia
hankkeita eteenpain ja jatkoimme kunnianhimoista
korjausrakentamista. Aloitimme vuoden uudiste-
tulla strategialla, jonka laatimiseen osallistui koko
henkilosto. Toimintaympariston muutokset nakyvat
uusina painotuksina muun muassa vastuullisuu-
dessa ja kumppanuuksissa. Strategiasta ja visios-
tamme 'Helppoa asumista suurella sydamella, kes-
tavasti ja kohtuuhinnalla’ I0ytyy suora linkki meille
keskeisiin YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin:
eriarvoisuuden vahentamiseen, kestaviin kaupun-
keihin ja yhteisoihin, ilmastotekoihin seka yhteis-
tyohon ja kumppanuuteen. Nama nelja tavoitetta
ovat my0s 0Sa uutta, entista kunnianhimoisempaa
vastuullisuusohjelmaamme.

"Yhdessa kumppaneidemme
kanssa voimme edistaa vastuul-
lisuutta suuremmassa mitta-
kaavassa kuin yksinaan.”

vuonna 2023 vietimme hankintojen teemavuotta ja
kehitimme hankintaosaamistamme. Laadimme vas-
tuulliset hankintakriteerit, joiden avulla pystymme
edistamaan kumppanuusverkostoomme kytkoksissa
olevaa vastuullisuuttamme.

Tarvitsemme myos asukkaidemme panostusta, silla
meidan kaikkien on tehtava osamme tarkeiden tee-
mojen edistamiseksi. Perustavoitteenamme on tar-
jota laadukkaita ja kohtuuhintaisia asuntoja kas-
vavalle joukolle vantaalaisia. Pyrimme tekemaan
hyvinvoivia naapurustoja ja edistamaan asukasak-
tilvisuutta, jossa olemme onnistuneet hyvin. Vakaan
taloutemme avulla olemme pitaneet vuokrankorotuk-
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set kohtuullisena. Samalla olemme edistaneet vas-
tuullisuustyotamme. Tama ei ole aina helppoa, silla
kohtuuhintaisena vuokratoimijana talous asettaa toi-
minnallemme rajat ja maarittaa tekemistamme.

"Energiankayttoon liittyvaa tyota
on tehty pitkaan ja pikavoitot on jo
keratty."”

Kiristyva lainsaadanto vaatii uutta osaamista ja
laajaa asioiden hallintaa; on hahmotettava uusi
toimintaymparistd haasteineen. Kiristyva talousti-
lanne korostaa entisestaan kohtuuhintaisen asumi-
sen tarvetta, jota tarvitaan segregaation ehkaisyyn
ja elinvoimaiseen kaupunkiymparistoon. Suuret
muutokset kuten vaeston ikaantyminen ja moni-
kulttuurisuus nakyvat Vantaalla ja heijastuvat toi-
mintaamme. [Imastonmuutoksen torjunnassa
korjausrakentaminen pysyy vanhan Kiinteistokan-
tamme myota keskeisena tavoitteidemme saavutta-
misessa. Vuonna 2024 maaritamme askeleet, joilla
kuljemme kohti 2030 hiilineutraaliustavoitettamme

ja suuntaamme katseemme ilmastotiekartan laadin-
taan. Valtion tukemaa asumista tarvitaan myos jat-
kossa, ja tahtotilanamme on rakentaa sita ilmastoa
ja luontoa kunnioittaen.

Mirka Saarholma
toimitusjohtaja




VUOSIKERTOMUS JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

VAV:n hallinto
ja keskeiset
toiminnot

VAV-konsernia johtaa toimitusjohtaja yhdessa
yhtion johtoryhman kanssa. Toimintaa ohjaa
yhtiokokouksilla valitut yhtiokohtaiset hallitukset,
jotka valitaan kahdeksi vuodeksi kerrallaan. VAV:Ila
tyoskenteli vuoden 2023 lopussa 60 tyontekijaa.

VAV-konsernin toiminta jakautuu neljaan
liiketoimintayksikkoon seka hallintoon:

Asiakkuusyksikko vastaa kiinteistojen
Isannoinnista, asuntojen vuokrauksesta,
yleisasiakaspalvelusta seka asukastoiminnasta.

Kiinteistot ja Kiinteistotekniikkayksikko
vastaa yhtion omistamien kiinteistojen
teknisesta elinkaaresta, korjaustoiminnasta ja
energianhallinnasta.

.

y - i
Kiinteistot ja Rakennuttaminen
kiinteistotekniikka . .
Rakennuttamisjohtaja
Kiinteistdjohtaja (+3 hloa)
(+6 hl6a)

Rakennuttamisyksikko vastaa uustuotannosta ja
rakennusluvan vaativista peruskorjauksista.

Taloushallintoyksikko vastaa yhtion kirjanpidosta,
maksuliikenteesta, vuokrareskontrasta, perinnasta,
asumisneuvonnasta seka asumisaikaisesta
vuokrasopimusten hallinnosta. IT-paallikko

ja raportointiasiantuntija kuuluvat myos
taloushallintoon.

Oorganisaatio

Toimitusjohtaja

Hallinto
(5 hl6a)
Asiakkuudet Taloushallinto
Asiakkuusjohtaja Talousjohtaja
(+29 hl16a) (+10 h163)

Hallinto tukee muita yksikoita ja kehittaa VAV:n
toimintaa. Hallintoon kuuluu hallintopaallikko,
hallintosihteeri, lakimies, vastuullisuuspaallikko
seka viestinta- ja markkinointipaallikko.

~

Q)
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Toimintaymparisto

Vuokra-asumisen toimintaymparistdo Suomessa
vuonna 2023 oli monisyinen ja haasteellinen. Vuok-
ra-asuntomarkkinoilla oli edelleen tarjolla paljon
asuntoja vuokrattavaksi, mutta uusia vuokra-asun-
toja valmistui koko Suomessa tavanomaista vahem-
man. Muun muassa merkittavasti nousseet korot,
asuntosijoittajien vetaytyminen markkinoilta ja
rakentamisen korkea hinta vahensivat kaiken raken-
tamisen maaraa Suomessa merkittavasti varsinkin
vuoden loppupuoliskolla ja useita rakennusalan yhti-
0ita ajautui vaikeuksiin, jopa konkurssiin. Toisaalta
muuttoliike kaupunkeihin jatkui ja vaeston maara
lisaantyi erityisesti maahanmuuton seurauksena.
Kohtuuhintaiselle asumiselle on haasteellisesta
markkinasta huolimatta tilausta ja kysynta pysyi
VAV:llakin edelleen korkeana.

Inflaatio, korkotilanne seka yleinen hintojen nousu,
erityisesti energian osalta, aiheuttivat taloudellisia
paineita seka VAV:lle etta VAV:n vuokralaisille. Toi-
saalta VAV:n aktiivisena jatkunutta korjaustoimintaa
paastiin toteuttamaan budjetoiduin hinnoin ja kilpai-
lutuksissa annettiin melko runsaasti tarjouksia. VAV
pystyi pitamaan taloutensa vakaana ja vuokrantar-
kistukset maltillisina. Moni pienituloinen talous on
tiukilla, jonka vaikutukset heijastuivat VAV:lla kasva-

neina vuokrasaatavina ja nousseina haatomaarina.
Toimintavuoden loppupuolella valtio teki asumisen
tukia pienentavia paatoksia, jotka heikentavat tuen-
saajien taloudellista asemaa. Kohtuuhintaiselle
asumiselle on jatkossa tastakin nakokulmasta yha
enemman tarvitsijoita.

Kaiken kaikkiaan vuokra-asumisen toimintaympa-
risto vuonna 2023 on dynaaminen ja herkka ulkoisille
vaikutuksille. On tarkeaa, etta tilannetta seurataan
tarkasti ja pyritaan lI0ytamaan kestavia ratkaisuja,
jotka turvaavat kohtuuhintaisen ja laadukkaan asu-
misen myo0s tulevaisuudessa.

======
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VAV
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Arvio merkittavimmista riskeista ja Vuoden kohokohdat lukuina

epavarmuustekijoista |

106,3 M€ | 98,5%

Konsernissa tehdaan vuosittain kattava riskikartoi- Vuokrasaamiset ovat pysyneet tilikaudella tavoittei- liikevaihto p kayttoaste

tus, jota paivitetaan puolivuosittain. Riskikartoituk- den sisalla, eika merkittavia luottotappioita ole jou-

sessa on maaritetty konsernin strategiset, opera- duttu kirjaamaan. Vuokranmaksuvelasta johtuvien o _

tiiviset ja taloudelliset riskit. Tunnistettujen riskien haatGjen maara ja haatojen toimeenpanojen aiheut- valmistul Rakenteilla

suuruutta on arvioitu seka riskin todennakoisyyden, tamat kustannukset ovat kuitenkin olleet nousussa. 115 62

etta riskin toteutumisen seurausten nakokulmasta. Asuvien asukkaiden taloudelliset ongelmat aiheutta- uutta Ara-vuokra- Ara-vuokra-

Lisaksi riskikartoituksessa on maaritetty kunkin ris- vat yhtiolle luottotappioriskin kasvua. Inflaation vai- aSuntoa 35UNtoa

kin osalta konsernissa noudatettavat riskienhallin- kutukset nakyivat vuoden lopussa hienoisena kas-

nan toimenpiteet. vuna saatavien maarassa suhteessa liikevaihtoon. A\

Kayttdasteen pitdminen korkealla mahdollistuu var- 60 Noin -

mistamalla talojen ja asuntojen kunnossapito, koh- I o . 19 000 =
henkilostomaara

tuullinen vuokrataso ja hyva palvelutaso. Kuitenkin
suurempi hairio yhtion kayttoasteessa saattaisi vai-
kuttaa kiinteistojen korjaustoiminnan viivastymiseen
ja heikentaa kiinteistokannan kuntoa ja houkutte-
levuutta. Talousarvion mukainen liikevaihdon ker-
tyminen mahdollistaa suunnitelmallisen kiinteisto-
jen korjaustoiminnan. Omakustannusperusteisessa
toiminnassa kayttoasteen heikkeneminen johtaisi
pahimmillaan myos vuokratason nousupaineisiin.

asukasta
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Visio, missio ja
strategia

VAV-konsernin visiona on tarjota helppoa asumista
suurella sydamella, kestavasti ja kohtuuhinnalla.
Ensisijainen tarkoitus on tukea Vantaan kaupungin
asuntopoliittisia tavoitteita. VAV:lla on erityinen vas-
tuu laadukkaan ja kohtuuhintaisen asumisen tarjoa-
misessa pieni- ja keskituloisille kotitalouksille. Tur-
vaamme toiminnallamme vakaiden asumismenojen
kehitysta ja ennaltaehkaisemme asunnottomuutta
Vantaalla. Tarjoamme asukkaille neuvovaa tukea asu-
misen haastavissa tilanteissa ja enkaisemme haatoja
ennakoivilla toimillamme. Rakennuttajana meilla on
myo0s vaikutus Vantaan kaupungin elinkeinopolitiik-
kaan ja tyollisyyteen.

Tyotamme raamittaa uusi strategia vuosille 2023-
2027. Strategia maarittelee kolme strategista tavoi-
tetta seka kolme voimavaraa, joilla etenemme kohti
visiotamme. Vastuullinen toiminta on tarkea osa
strategiaamme. Vuonna 2023 paivitimme vastuulli-
suusohjelmamme vastaamaan strategiassa maaritel-
tyja tavoitteita. Paivittaista toimintaamme ohjaavat
nelja arvoa: luotettava, ratkaisukeskeinen, yhdessa
tekeva ja eteenpain katsova.

Visio

Helppoa asumista, suurella
sydamella, kestavasti ja
kohtuuhinnalla.

Arvot

* luotettava

* ratkaisukeskeinen

* yhdessa tekeva
eteenpain katsova

Missio

Tuotamme ja tarjoamme
laadukkaita ja kohtuuhintaisia
koteja vantaalaisten
kasvavalle joukolle.
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Vakaa taloutemme
mahdollistaa
investoinnit ja
konsernin
kasvun.

Helppoa asumista
suurella sydamella,
kestavasti ja
kohtuuhmnalla

|
e

il
[

SN B

Varmistamme
asumisen viihtyisyyden
kotien kohtuuhintai-
suudella ja palveluiden
sujuvuudella.

Huomioimme
vastuullisuuden
osana kaikkea
toimintaamme.

Tuotamme ja tarjoamme
laadukkaita ja kohtuuhintaisia koteja
vantaalaisten kasvavalle joukolle. g

Kasvamme ja
rakennamme uutta
seka kehitamme ja I

korjaamme
Kiinteist6jamme
tavoitteellisesti. ||

/

Meilld
henkilosto
voi ylpeasti
onnistua ja
kehittya.

Olemme
arvostettu,
osaava ja
kehittava
kumppani.
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Konsernin strategiset tavoitteet ja voimavarat
%

Tavoitteet

Voimavarat

Asukkaat Asunnot Vastuullisuus
Varmistamme asumisen Kasvamme ja rakennamme uutta Huomioimme vastuullisuuden
viihtyisyyden kotien seka kehitamme ja korjaamme osana kaikkea toimintaamme
kohtuuhintaisuudella ja kiinteistojamme tavoitteellisesti

palveluiden sujuvuudella

Talous Henkilosto Kumppanuus
Vakaa taloutemme mahdollistaa Meilla henkilosto voi ylpeasti Olemme arvostettu, osaava ja
investoinnit ja konsernin kasvun onnistua ja kehittya kehittava kumppani

3 »

VAV:n arvot ohjaavat paivittaista toimintaa
15

9 o .
A o" : ’?’ K 8

Eteenpain katsova ‘ Ratkaisukeskeinen Luotettava Yhdessa tekeva

[ 1.4 4
[ 1.4 4
[ 4.4 4




Vastuullisuusraportti
2023
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Vastuullisuuden kohokohdat vuonna 2023

115 uutta asuntoa
Ja 60 m? lisaa

aurinkopaneeleja
Asunnot +1 %, Kiinteistojen suunniteimal-
yhteensa 11 571 asuntoa iset korjaulset
e 21 2 M<
Oma paastottoman energian tuotanto 141 Mkwh, ’ <

aurinkopaneelien maara kasvoi +6 %, yhteensa 1 054 m?2

Sahkon ominaiskulutus Lammon ominaiskulutus Veden ominaiskulutus
5,1 kWwh/m3|-1,1% 37,8 kWwh/m3|-3,2 % 411 1/m3|-1,0 %
I
Energiankulutuksen ominaispaastot 5,8 kgC0,e/m3 | -3,2 % mr(
Liikevaihto 106 3 M< Neljannen Joutsenmerkityn
) ' kohteemme rakennuttaminen
Omavaraisuusaste 33 % alkoi (Retiisikuja 2, Hiekkaharju)

VAV-konsernin toiminnan paastot Yrityksen paastOintensiteetti

31971tCOe | -1,4 % | 11,1 kgCO_e/m3 | -3,0 %

Kiinteistojen Henkilostotyytyvaisyys

yllapitokorjaukset
Il 14,7 M€ eNPS 29
Asuntojen kayttoaste Asiakastyytyvaisyys W &
v

a

98,5 % NPS 28,5 [ K

4

Osallistimme asukkaita pohtimaan kanssamme
jatteiden lajittelun ja kierrattamisen edistamiskeinoja,
1 043 asukasta vastasi kyselyymme

Vertailu on tehty vuoteen 2022

NPS kuvaa suositteluhalukkuutta ja sita mitataan asteikolla -100 — +100
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Vastuullisuustyon lahtokohdat

Vastuullisuus on olennainen osa VAV-konsernin
strategiaa. Vastuullisuus tarkoittaa VAV-konsernille
perustehtavamme ja arvojemme toteuttamista
jokapaivaisessa toiminnassamme. Tama nakyy
konkreettisesti toiminnan kehittamisena kohti kes-
tavampaa yhteiskuntaa, jossa kiinteistosektorilla
on tarkea rooli. VAV-konsernilla on erityinen vastuu
kohtuuhintaisen asumisen tarjoamisessa pieni- ja
keskituloisille kotitalouksille ja reaalisesti vakaan
asumismenojen kehityksen turvaamisessa seka
asunnottomuuden ennaltaehkaisyssa Vantaalla.

VAV:n vastuullisuustyon kokonaisuus on kehittynyt

viime vuosina merkittavasti eteenpain. Vuonna 2023

kehitys jatkui: keskeisimpina kehityskokonaisuuk-
sina uudistimme vastuullisuusohjelmamme ja tun-
nistimme toiminnallemme keskeiset YK:n kestavan
kehityksen tavoitteet. Me VAV:lla haluamme ymmar-
taa ja kehittaa tulevaisuuskatseisesti sita, miten
toimintamme vaikuttaa ihmisiin, yhteiskuntaan ja
ymparistoon.

Tama on VAV-konsernin vastuullisuusraportti vuo-
delta 2023. Raportti kattaa emoyhtion seka kaikki
kolme tytaryhtiota. Raportti on laadittu GRI-stan-

dardien (Global Reporting Initiative) mukaisesti ja

se sisaltaa olennaisuusarvioon perustuvat tiedot

meille ja sidosryhmillemme tarkeista vastuullisuus-
teemoista. Tassa raportissa kerromme vuoden 2023
aikana tehdysta vastuullisuustyosta seurattavalla ja
mitattavalla tavalla.
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Sidosryhmien
osallistaminen

VAV-konsernin toimitusketju sisaltaa monipuo-
lisesti kiinteistoalan toimijoita ja osapuolia.
Yhtion merkittavimpiin sidosryhmiin kuuluvat
omistaja Vantaan kaupunki, Asumisen rahoitus-
ja kehittamiskeskus (Ara), kumppaneiksemme
kilpailutusten kautta tulleet toimijat ja ennen
kaikkea henkil0st0 seka asukkaat. Olemme
lisaksi Raklin, KOVA ry:n, Green Building Councilin
ja Helsingin seudun kauppakamarin jasen.

Haluamme kuunnella sidosryhmiamme ja osal-
listaa heita toimintamme kehittamiseen.

Omistaja - Vantaan kaupunki

VAV-konserni on Vantaan kaupungin omistama vuokrata-
loyhtio. Konsernin emoyhtio on VAV Yhtyma Oy. Omistaja
asettaa konsernin toiminnalle tavoitteet ja raamit kon-
serniohjeistuksessaan omistajaohjauksen mukaisesti.
Lisaksi kaupungilla on keskeinen rooli maankayton hal-
linnassa seka yhtion rahoituksen jarjestamisessa.

Asukkaat

Yksi tarkeimmista VAV:n painopisteista on asiakasko-
kemuksen kehittaminen. Mittaamme jatkuvasti muun
muassa asumisaikaista asiakastyytyvaisyytta. Asiakas-
tyytyvaisyytta mitataan niin asiakkaiden suositteluhaluk-
kuutta mittaavalla NPS-mittarilla kuin osa-aluekohtaisilla
kysymyksilla (esimerkiksi tyytyvaisyytta kiinteistohuol-
toon). Lisaksi kysymme asukasedustajilta vuosittain hei-
dan nakemyksiaan asukasedustajien ja VAV:n yhteistyon
toimivuudesta ja toiminnan kehittamisesta.

VAV:n asukastoimintaa ohjaa laki yhteishallinnosta val-
tion tukemissa vuokrataloissa. Asukastoiminnalla on
merkittava rooli VAV:n toiminnassa seka sujuvassa ja
laadukkaassa asumisessa. Vastaamme asukkaidemme
yksilokohtaisiin tarpeisiin asumis- ja vuokraneuvonnalla
seka laadukkaalla asiakaspalvelulla.

Yhteistyokumppanit

Yhteistyokumppaneihin kuuluvat VAV:n palveluista vas-
taavat ulkoiset yhteistyokumppanit, kuten rakennusura-
koitsijat ja huolto-, siivous- ja viherhoidon palveluyrityk-
set. Yhteistyokumppaneihin voidaan lisaksi lukea muut
vuokrataloyhtiot. PalveluyhteistyOkumppanit kilpailute-
taan maaraajoin lakia julkisista hankinnoista noudat-
taen. Maarittelemme yhteistyGlle ja palvelun laadulle
yhteiset tavoitteet jo kilpailutusvaiheessa. Seuraamme
merkittavimmissa kumppanuuksissamme tavoitteiden
toteutumista yhteistyopalavereissa kuukausi-, kvartaali-
ja vuositasolla.

Henkilosto

VAV:n henkilGsto koostuu eri alojen asiantuntijoista.
Huolehdimme aktiivisesti henkilostomme hyvinvoinnista
seka ammattitaidosta. Henkiloston tyotyytyvaisyytta mi-
tataan vuosittain ja tulokset kaydaan lapi henkilokunnan
kanssa. Lisaksi kannustamme henkilostoamme osaami-
sensa kehittamiseen tyon ohessa.

Ara (Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus)

Ymparistoministerion hallinnon alaan kuuluva Ara vastaa
keskeisesti valtion asuntopolitiikan toimeenpanosta. VAV
Asunnot Oy:n asunnot on rakennettu valtion tukemalla
lainoituksella. Ara-rahoitteisissa asunnoissa tavoitteena
on, etta asunnot osoitetaan vuokra-asuntoa eniten tarvit-
seville hakijoille. Etusijalle asetetaan kiireellisimmassa
asunnon tarpeessa olevat, vahavaraisimmat ja pienituloi-
simmat hakijat.


https://vav.fi/tietoa-meista/organisaatio/
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Vastuullinen VAV

VAV:n vastuullisuustyota ohjaa uusi strategia, raa-
mittaa omistajaohjaus ja velvoittaa lainsaadannon
vastuullisuus- ja kestavyysteemaisten saadosten

yha nouseva vaatimustaso. Vastuullisuus tarkoittaa
VAV:lla kuitenkin enemman kuin saaddsten noudatta-
mista. Visiomme o0sa “kestavasti” kertoo VAV:n toimin-
nan laaja-alaisesta vastuullisuudesta, kestavyyden
huomioimisesta toiminnassamme ja asukkaille mah-
dollistettavasta asumisen jatkuvuudesta.

Vastuullisuus on VAV:lla 0sa paatoksentekoa ja tama
nakyy esimerkiksi siina, etta hallituksen paatosesi-
tysten osalta arvioimme vaikutukset myos vastuul-
lisuusnakokulmiin. Vastuullisuusohjelma paivitet-
tiin vuonna 2023. Vastuullisuusohjelmassa on viisi
olennaista, strategiaa tukevaa, teemaa. Jokaiselle
vastuullisuusteemalle on maaritelty lyhyen ja pit-
kan aikavalin tavoitteet seka konkreettiset toimen-
piteet ja mittarit, joiden kautta edistymista seura-
taan. Vuonna 2023 aloitimme esimerkiksi vastuullista
yhteistyota -teemassa vastuullisten hankintojen
kehittamisen. Tavoitteemme on edistaa vastuulli-
suutta yhdessa kumppaniverkostomme kanssa ja
taman saavuttamiseksi aloitimme loppuvuodesta
2023 vastuullisuuden huomioimisen markkinavuoro-
puheluissa. Tavoittelemme my0s Sita, etta vastuul-
lisuus olisi osa tyontekijoidemme luontevaa arkea.

Taman tavoitteen saavuttamiseksi perustimme
yhdeksanhenkisen henkilostosta koostuvan vastuulli-
suustyoryhman vuonna 2023.

YK:n Kestavan kehityksen tavoitteet

YK:n jasenmaat sitoutuivat vuonna 2015 kestavan
kehityksen toimintaohjelmaan ja sen tavoitteisiin
(Sustainable Development Goals, SDG), jotka ohjaavat
kestavan kehityksen edistamista vuosina 2016-2030.
Paamaarana on torjua eriarvoisuutta, poistaa kKoy-
hyys ja ehkaista ilmastonmuutosta maailmanlaajui-
sesti. Vastuullisuusohjelmamme laadintaan kuului
vuonna 2023 meille keskeisten YK:n kestavan kehityk-
sen tavoitteiden maaritteleminen. Tunnistimme nelja
kestavan kehityksen paatavoitetta, joiden edistami-
nen on osa paivittaista toimintaamme.

1 0 ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

A

1 3 ILMASTOTEKOJA 1 YHTEISTYO JA

KUMPPANUUS

&

Tavoite 10 - Eriarvoisuuden vahentaminen:
Eriarvoisuuden vahentaminen liittyy suoraan
VAV:n perustoimintaan. Torjumme segregaatiota,
tarjoamme kohtuuhintaista asumista ja tuemme
asumisen haastavissa tilanteissa.

(=)

v

3

Tavoite 11 - Kestavat kaupungit ja

yhteisot: VAV kehittaa ja yllapitaa olemassa
olevaa kiinteistokantaa ja kestavaa seka
vahapaastoistoista uudisrakentamista.
Mahdollistamme ja kannustamme asukkaitamme
kestavampaan asumiseen.

Tavoite 13 - IImastotekoja: IImastotekona VAV
suuntaa kohti hiilineutraaliutta 2030. ETJ+ ohjaa
energiatehokkuustoimiamme ja tahtaamme
esimerkiksi paastovahennyksiin niin uudis- kuin
korjausrakentamisessa.

Tavoite 17 - Yhteistyo ja kumppanuus:
Kestavan kehityksen tavoitteet saavutetaan
yhdessa. Haluamme edistaa vastuullisuutta
kumppaniverkostomme kanssa, ja vaikutamme
mm. yhteiskunnallisesti Kova ry:n seka Raklin
kautta.
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Rakennamme yhdessa kestav
ja monimuotoista Vantaata

Henkilosto
hyvinvoivat ja onnistuvat vavilaiset

Meilla henkilosto voi onnistua ja

kehittya omana itsenaan, arvostavassa
tyoyhteisossa. Yhdessa kehitamme
kestavaa asumista, kiinteistdjen yllapitoa,
rakennuttamista, kumppanuuksia seka
toimistoarkea.

Asiakkaat
viihtyisaa asumista, tyytyvaiset
asukkaat

Mahdollistamme kohtuuhintaisen

ja turvallisen asumisen pieni- ja
keskituloisille. Valitamme aidosti
nykyisista ja tulevista asukkaista, tuemme
asukastoimintaa. Autamme asumisen
haastavissa tilanteissa ja torjumme
segregaatiota.

)

- Helppoa asumista,
suurella sydamella,
kestavasti ja kohtuu-
hinnalla.

o

Vastuullisuus
osana kaikkea toimintaamme

Vastuullisuus nakyy paatoksenteossa
ja arjessamme konkreettisina kestavaa
kehitysta tukevina tavoitteina ja
toimenpiteina. Tyoskentelemme tiiviina

tiimina tunnistettujen tavoitteiden eteen.

10 ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

A

e T

(=)

v

Q| B

dd

Asunnot
kestavat Kiinteistot

Tavoitteenamme on kestava korjaus- ja
uudisrakentaminen, kiinteistojen yllapito
seka luontoarvoltaan monimuotoisten
piha-alueiden kehittaminen. Suuntaamme
kohti hiilineutraaliutta 2030.

Kumppanuudet
vastuullista yhteistyota

Haluamme olla kehittava, kehittyva,
arvostettu ja arvostava kumppani.
Edistamme vastuullisia toiminta-

tapoja kumppaniverkostossamme.
Vantaan kaupunki raamittaa
vastuullisuustyotamme omistajaohjauksen
kautta.
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Vastuullisuustyon johtaminen

Vantaan kaupunki

Edellyttaa omistajaohjauksen kautta
VAV-konsernilta vastuullista toimintaa
seka Vantaan resurssiviisauden
tiekartan mukaisia tavoitteita
hiilineutraaliuteen vuoteen 2030
mennessa.

VUOSIKERTOMUS JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

VAV Yhtyma 0y:n hallitus

Hyvaksyy yhtion strategian ja
riskienhallinnan periaatteet

seka valvoo ja ohjaa yhtion

johtoa ja yrityksen toimintaa.
Vastuullisuudesta raportoidaan
hallitukselle maaraajoin.
Jokaisessa tytaryhtiossa toimii oma
hallituksensa.

Johtoryhma

Toimitusjohtaja ja johtoryhma
vastaavat vastuullisuustyon
toteuttamisesta seka raportoivat
siita hallituksille. Tilikaudella 2023
VAV Yhtyma Oy:n toimitusjohtajana
toimi Mirka Saarholma ja

hanen perhevapaansa aikana
valiaikaisena toimitusjohtajana

asiakkuusjohtaja Lasse Kack. Heidan

lisakseen johtoryhmaan kuuluvat
kiinteistojohtaja Jukka Aalto,
rakennuttajajohtaja Antti Huurre ja
talousjohtaja Jaana Schonberg.

Operatiivinen taso

Vastaa vastuullisuustyon
kaytanndn toteuttamisesta,

riskien tunnistamisesta seka
niiden esiin tuomisesta.
Operatiivinen taso koostuu neljasta
liiketoimintayksikosta seka
hallinnosta.
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Vastuullisuus osana
omistajaohjausta

VAV-konserni toimii Vantaan kaupungin omistajapo-
liittisten linjausten mukaisesti. VAV:lla on keskeinen
rooli kohtuuhintaisen asumisen tarjoamisessa, asu-
misturvallisuuden edistamisessa seka segregaation
ehkaisemisessa. Lisaksi VAV osallistuu omalla toimin-
nallaan kaupungin hiilineutraaliustavoitteen saa-
vuttamiseen. Vastuullisuustyolla on keskeinen rooli
omistajaohjauksen kanssa sovittujen tavoitteiden
mittaroinnissa ja seurannassa.

Vastuullisuusohjelma ohjaa tyota organisaation
eri tasoilla

VAV-konsernin vastuullisuustyota ohjaa vuonna 2023
julkaistu uusi strategia, jonka pohjalta paivitettiin
VAV:n vastuullisuusohjelma. Vastuullisuusohjelman
paivityksen taustalla vaikuttivat myos Vantaan kau-
pungin omaan resurssiviisauden tiekarttaansa teke-
mat paivitykset seka tavoite olla hiilineutraali vuonna
2030. VAV:n vastuullisuusohjelma kokoaa yhteen
olennaiset vastuullisuusteemat, tavoitteet ja toimen-
piteet. Vastuullisuustyomme konkretisoituu toimen-
pideohjelmassamme, jonka avulla tavoitteet ja toi-
menpiteet jalkautuvat henkiloston toteutettavaksi
organisaation eri tasoilla. Vastuullisuustyota seura-
taan ja arvioidaan konkreettisten mittarien avulla.

Vastuullisuustyon vastuut

Vastuullisuustyon toteuttamisesta ja sisallyttami-
sesta liiketoimintaan vastaa viime kadessa VAV-kon-
sernin ylin johto. VAV-konsernin organisaatiota johtaa
toimitusjohtaja, joka vastaa vastuullisuustyon toteut-
tamisesta yhdessa muun johtoryhman kanssa. Toi-
mintaa ohjaa yhtiokokouksilla valitut yhtiokohtaiset
hallitukset, jotka valitaan kerralla aina kahdeksi vuo-
deksi. Hallitukset ohjaavat ja valvovat konsernin joh-
toa, hyvaksyvat konsernin strategian ja valvovat sen
toteuttamista, hyvaksyvat riskienhallinnan periaat-
teet seka varmistavat johtamisjarjestelman toimin-
nan. Hallitukset seuraavat operatiivista toiminnan
kehitysta toimitusjohtajan katsausten avulla.
Kaytannon vastuullisuustyon toteut-
tamisessa avainasemassa on
konsernin operatiivinen taso
ja siihen lukeutuva vas-
tuullisuuspaallikko.

Riskienhallinta on osa vastuullisuustyota

Yhtena vastuullisuustyon tarkeana osa-alueena on
suunnitelmallinen riskienhallinta. Toimitusjohtaja
tarkastelee yhdessa johtoryhman kanssa kaksi ker-
taa vuodessa strategia- ja toimintasuunnittelun
yhteydessa mahdollisia liikketoiminnan riskeja, jotka
raportoidaan myos omistajalle. Tunnistettujen ris-
kien toteutumista ehkaistaan suunnitelmallisella
riskienhallinnalla. Nain voidaan tuottaa informaa-
tiota paatoksenteon tueksi seka varmistaa toimin-
nan jatkuvuus.
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Strategia, vastuullisuustyon toimenpideohjelma ja konserniohje

Vastuullisuusteema

Henkilosto — hyvinvoivat ja
onnistuvat vavilaiset

Asiakkaat — kohtuuhintaista,
viihtyisaa asumista,
tyytyvaiset asukkaat

Asunnot - kestava kiinteistot

Kumppanuudet - vastuullista
yhteistyota

Taloudellinen vastuu ja hyva
hallintotapa

Strateginen tavoite

Meilla henkilosto voi ylpeasti onnistua
ja kehittya

Varmistamme asumisen viihtyisyyden
kotien kohtuuhintaisuudella ja
palveluiden sujuvuudella

Kasvamme ja rakennamme uutta
seka kehitamme ja korjaamme
Kiinteistojamme tavoitteellisesti

Olemme arvostettu, osaava ja kehittava
kumppani

Vakaa taloutemme mahdollistaa
investoinnit ja konsernin kasvun

Ohjaavat periaatteet ja politiikat muun muassa

* Henkiloston kehittamissuunnitelma

* Monimuotoisuus-, tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma

* Vastuullisuustyoryhman toimintasuunnitelma

* Henkiloston tyotyytyvaisyyskysely

* TyoOterveyden tyopaikkaselvitys

* Kiinteistojen korjaussuunnitelma
* Asukastyytyvaisyyskysely
* Asukastoiminnan ohjeistus

* Vantaan kaupungin resurssiviisauden tiekartta
* Kiinteistojen yllapito- ja korjaussuunnitelma
* Asukastyytyvaisyyskysely

* Kulutustavoitteet

* Suunnitteluohjeet

* Viheralueiden suunnittelu- ja hoito-ohjeet

* Tilaajavastuulaki
* Palvelutuotannon asiakastyytyvaisyyskyselyt
* Vantaan kaupungin hankintojen strategiset tavoitteet

* Hyva hallinto ja johtamistapa Vantaan kaupungin
tytaryhteisoissa -ohje

* Hankintaohje

* Hankintasuunnitelma
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Vastuullisuustyo
vuonna 2023




Henkilosto
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Henkilosto - hyvinvoivat ja
onnistuvat vavilaiset

Hyvinvoiva henkilosto

Meille on tarkeaa, etta henkilostomme voi hyvin
seka voi ylpeasti onnistua ja kehittya. VAV-konser-
nissa tyoskenteli vuoden 2023 lopussa 60 henkiloag,
joista 63 prosenttia oli naisia ja 37 prosenttia mie-
hia. Henkiloston ikajakauma vaihtelee 26-vuotiaasta
65-vuotiaaseen, henkiloston keski-ika oli 47 vuotta.
Sairauspoissaolot laskivat edellisesta vuodesta 2,0
prosenttiin (vuonna 2022: 3,0 prosenttia) ja niiden
keskimaara oli 4,9 paivaa/tyontekija. Vuoden aikana
tapahtui kaksi tyotapaturmaa, joista toinen johti
lyhyeen poissaoloon.

Mittaamme tyotyytyvaisyytta saannollisesti ja vas-
tuullisena tyonantajana panostamme 0saavaan,
motivoituneeseen ja hyvinvoivaan henkilostoon. Vuo-
den 2023 tyoyhteisokyselyn mukaan henkilostomme
tyokyky on erittain hyva (9,02 asteikolla 1-10).

Yhtion hankinta- ja vastuullisuusosaamista kasvatet-
tiin vuoden 2023 aikana perustamalla uusia toimen-
kuvia. Lisaksi VAV tekee oppilaitosyhteistyota ja oman
henkiloston lisaksi konsernissa tyoskentelee tarpeen
mukaan ulkopuolisia harjoittelijoita. Useille harjoit-

telijoille on tarjottu myohemmin palkkatyota. Lahes
kaikki VAV-konsernin tyosuhteet ovat kokoaikaisia ja
93 prosenttia on vakituisia tyosuhteita.

Henkilostdon suositteluhalukkuus eNPS
(asteikolla -100 - +100)

34 29
17
2021 2022 2023
Henkilostomaara ja sukupuoljakauma
54 54 60 Naisia
B vienia
32 32 38

22

22 22

2021 2022 2023

Tyohyvinvointi tarkeana -
teemana

P
D ——l *

Pidamme tarkeana hyvia tyoolosuhteita,
tarkoituksenmukaisia tyosuhde-etuja ja tiimirajat

- ylittédvaa yhteistyota. Tarjoamme henkiléstollemme

lakisaateista tyoterveytta [aajemman tyontekijan
sairauskuluvakuutuksen seka muita tyosuhde-
etuja. Edistamme yhteisollisyytta jarjestamalla
vuosittain tyhy-paivia niin yritys- kuin tiimitasolla.
Muistamme merkKivuosia tayttavia vavilaisia ja 50-
seka 60-vuotispaivat ovat palkallisia vapaita. Meilla
on myos mahdollista saada pikapalkitsemisena
kahvilalahjakortti tai leffaliput.

VAV:lla tehdaan tyopaikkaselvitys kahden vuoden
valein. Vuoden 2023 selvityksen mukaan vavilaisten
voimavaroja ovat muun muassa tyokaverit,
esihenkilotyon tuki seka vaikutusmahdollisuudet
omassa tyossa.

"Otamme rohkeasti puheeksi vaikeatkin asiat
ja kehitamme yhdessa uusia toimintatapoja.”

Jaana Schonberg, talousjohtaja

Toimiva vuorovaikutus on meilla tarkeaa. Jarjes-
tamme kuukausittain koko VAV:n yhteiset henkil0s-
tokahvit. Taman lisaksi tiimit pitavat omia tiimikoh-
taisia palavereitaan. Jokaisen tyontekijan kanssa
kaydaan vuosittain kehityskeskustelut, joissa kay-
daan lapi muun muassa tulevat koulutustarpeet.

[
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Case

Tyontekijat tyytyvaisia
VAV:lla tyoskentelyyn

Vuoden 2023 tyoyhteisokyselyn tulokset olivat
kokonaisuudessaan erinomaiset. Kaikkien
tulosten kokonaiskeskiarvo oli 4,12 (asteikolla
1-5) ja suositteluhalukkuutta kuvaava eNPS
29 (asteikolla -100 — +100). Erityisen tyytyvai-
sia henkilostomme oli esihenkilon toimin-
taan, toimintakykyyn ja voimavaroihin seka
omaan tyohon. Kehittamistarpeita tunnistet-
tiin 17 prosentissa vastauksista. Kehitettavaa
koettiin olevan tyotapojen yhteisessa kehit-
tamisessa seka kannustuksessa ottaa vaikei-
ta asioita puheeksi esihenkilon tai muiden
tyontekijoiden kanssa.

(

Kannustamme kouluttautumaan

Ammattitaitoinen ja motivoitunut henkilosto on yksi
voimavaroistamme. Kannustamme tyontekijoitamme
syventamaan ammatillista osaamistaan. Koulutus-
tarpeita kartoitetaan vuosittaisissa kehityskeskus-
teluissa, jonka jalkeen esihenkilot maarittavat kou-
lutuksille tarpeellisen budjetin. Koulutukset ovat
paaosin yksittaisia tyota tukevia taydennyskoulu-
tuksia, mutta tyon ohessa on kayty myos ammattiin
valmistavia koulutuksia, kuten isanndinnin perustut-
kinto. Vuonna 2023 suoritettiin kaksi teknisen isan-
noitsijan tutkintoa ja viime vuosina on kayty muun
muassa rakennuttamisen johtamisen, vuokravalvon-
nan ja kiinteistoalan kirjanpidon koulutuksia.

Koulutuksia jarjestetaan myos lainsaadannon muu-
tosten yhteydessa, jotta henkiloston osaaminen
pysyy ajan tasalla. Tyoturvallisuuskoulutuksia jar-
jestetaan tasaisesti tarpeen mukaan. Henkilostolle
jarjestettiin vuonna 2023 kaksi yhteista koulutusta ja
Sama madra yksittaisia koulutuspaivia. Koulutuspai-
vien keskimaara oli 2,87 paivaa/tyontekija.

Henkiloston koulutukset, kpl

R

Suoritetut tutkinnot ja patevyydet
Yksittaiset koulupaivat
[l «oko henkilgstdlle yhteiset koulutukset

Tyoterveys ja -turvallisuuskoulutukset

Koulutuspaivat, tydpaivaa (kpl)

3,8

2021 2022 2023
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Case

Monipaikkaisen tyon malli

Vuonna 2023 otimme kayttoon tyonteon
3+1+1 hybridimallin. Tama tarkoittaa kol-
mea tyoskentelypaikaltaan vapaavalintaista
paivad, yhta sovittavaa toimistopaivaa seka
yhta suositeltua toimistopaivaa viikossa.
Lisaamalla etatydomahdollisuuksia tarjosim-
me henkildstolle enemman mahdollisuuksia
valita tyoskentelypaikkansa ja samalla vai-
kutamme tyomatkoista syntyviin paastoihin.
Vavilaiset ovat arvostaneet monipaikkaisen
tyon mallia.

>

»
4
=

Yhtenaiset toimintatavat ja yhteisolliset tilat

Vuonna 2023 aloimme tyostaa VAV tapa toimia -han-
ketta. Koko talon kattavassa projektissa tarkas-
telemme ja yhtenaistamme toimintatapojamme.
Tavoitteena hankkeessa on muun muassa selkeyttaa
tyontekijoiden perehdytysta erillisten perehdytyspa-
kettien avulla. Ty0 jatkuu vuonna 2024.

Aloitimme vuonna 2023 toimistoremontin. Aikaisempi
toimistomme jakautui kolmeen eri kerrokseen, jol-
loin tilojen kaytto ei ollut tehokasta, eivatka tilat
tukeneet tiimirajat ylittavaa yhteistyota parhaalla
mahdollisella tavalla. Toimistoremontin aikana kiin-
nitamme huomiota erityisesti yhteisiin tauko- ja
kokoustiloihin, jonka lisaksi siirramme kayttamamme
tilat kahteen kerrokseen. Haluamme, etta tyoskente-
ly-ymparistomme on viihtyisa, ja etta toimistollemme
on mukava tulla.

-3

Case

Uusi brandi-ilme

VAV:n brandi-ilme uudistettiin kevaalla
2023 strategian paivittamisen yhteydessa.
Uudet raikkaat varit ja sympaattiset
piirroshahmot kertovat tahtotilastamme
olla inhimillinen, helposti [ahestyttava
javalittava vuokranantaja. Samalla

myO0s VAV:n logo raikastettiin muuhun
iImeeseen sopivaksi.

Monimuotoisuus, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Olemme tunnistaneet, etta monimuotoisuuden,
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden tukeminen on yksi
menestystekijoistamme. Kevaalla 2023 teimme hen-
kilostolle anonyymin kyselyn, jonka perusteella
paivitimme monimuotoisuus, tasa-arvo ja yhden-
vertaisuussuunnitelmamme (MTY-suunnitelma).
MTY-suunnitelma on VAV:lla henkiloston kehittamis-
suunnitelman liite. Suunnitelman sisalto paivitetaan
tarvittaessa ja tarkastetaan vahintaan joka toinen
vuosi. Suunnitelma hyvaksytaan laajennetussa johto-
ryhnmassa, jossa on edustaja jokaisesta liiketoiminta-
ryhmasta.
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Tiimirajat ylittavaa vastuullisuustyota

Yksi vastuullisuusohjelmamme tavoitteista on tuoda
vastuullisuus osaksi tyontekijoidemme arkea. Vuonna
2023 perustimme yhdeksanhenkisen vastuullisuus-
tyoryhman, joka koostuu kahdeksasta eri yksikon
edustajasta ja vastuullisuuspaallikosta. Tyoryhman
tehtavana on kehittaa toimintaa ja keskustella yksi-
koiden vastuullisuustyon etenemisesta. Loppuvuonna
2023 tehdyn sahkoisen henkilostokyselyn avulla selvi-
timme minkalainen vastuullisuussisalto kiinnostaisi
ja inspiroisi koko henkilostoamme. Loimme vastaus-
ten avulla vuosisuunnitelman vuodelle 2024.

A\

N

Case

Tavoitteena ISO

14001 standardiin
pohjautuva Ekokompassi
-ymparistosertifikaatti

Vuonna 2023 siirryimme Green Office -ym-
paristojarjestelmasta ymparistovaikutusten
kartoitukseen ja mittaamiseen Ekokompas-
si-ymparistojarjestelman avulla. Suomen
Luonnonsuojeluliiton Ekokompassi-ympa-
ristostandardi pohjautuu ISO 14001 -stan-
dardiin ja sen auditoi ulkopuolinen asian-
tuntija. Jarjestelma on kaytannonlaheinen
organisaatioiden tyokalu, jonka avulla voi
tunnistaa, vahentaa ja seurata ymparisto-
vaikutuksia. Vuoden 2023 aikana aloitimme
Ekokompassi-sertifiointiin tahtaavan ympa-
ristojarjestelman rakentamisen. Auditointi
tapahtuu kevaalla 2024. Taman jalkeen ym-
paristotyomme kehityksesta raportoidaan
vuosittain ja auditointi uusitaan kolmen
vuoden valein.

Case

Vastuullisuustyoryhman
toimenpiteita vuonna
2023

Vastuullisuustyoryhman ensimmainen toi-
mintavuosi oli onnistunut. Vuoden aikana
ideoimme muun muassa toimistojatteiden
uudet lajitteluohjeet seka Suomen luonnon
paivan ymparilla tapahtuneen vavilaisten
oman luontokuvahaasteen. Luontokuva-
haasteessa suuntasimme huomiomme
Suomen ainutlaatuiseen luontoon, siella
liikkumiseen ja luonnon monimuotoisuu-
den tukemiseen. Alkuvuodesta paivitetyt
toimistojatteiden lajitteluohjeet suunni-
teltiin yleisimpien lajitteluongelmiemme
pohjalta ja ytimekkaasti viestien: "valtetaan
yhdessa sekajatetta”. Tavoitteena on nostaa
VAV:n toimistojatteen kKierratysaste 70-80
prosenttiin tulevien vuosien aikana. Vuoden
aikana hyodynsimme Teamsiin perustettua
vastuullisuuskanavaamme herattaaksem-
me keskustelua ja inspiroidaksemme hen-
kilostoa toimimaan vastuullisesti.
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Asiakkaat
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Asiakkaat — kohtuuhintaista ja
viihtyisaa asumista, tyytyvaiset

asukkaat

Kohtuuhintaista asumista

Omistamme Vantaalla 11 571 vuokrakotia, joissa asuu
lahes joka kymmenes vantaalainen. Visiomme on
tuottaa helppoa asumista suurella sydamella, kes-
tavasti ja kohtuuhinnalla. Ihmislahtoinen ajattelu-
tapamme ohjaa meita joka paiva. Haluamme pitaa
asiakastyytyvaisyyden korkealla tasolla kehittamalla
palveluitamme, jotka vastaavat asiakkaidemme tar-
peisiin. Suunnitelmallinen toimintamme mahdollis-
taa kohtuuhintaisen vuokratason yllapitamisen ja
kiinteistojemme saannollisen remontoinnin. Vuonna
2023 onnistuimme pitamaan vuokratasomme reilusti
markkinahintaa alempana. Keskivuokramme oli noin
12,88 €/m? ja vuokria tarkastettiin vuodelle 2024 erit-
tain maltillisesti keskimaarin 3,3 prosentilla.

-

e
A

Henkilokohtaista tukea
asumiseen

Tavoitteenamme on lisata asukkaidemme talou-
dellista turvaa pitamalla vuokrataso kohtuulli-
sena ja mahdollistamalla pitkaaikaista asumis-
ta. VAV:lla tyoskentelee kaksi asumisneuvojaa
asiakaspalvelun ja vuokravalvonnan tukena.
Sosionomitaustaiset ammattilaisemme pyrkivat
mahdollistamaan vuokrasuhteen jatkumisen,
ennaltaehkaisevat ongelmien syntya ja niiden
kasvamista seka tukevat asumisviihtyvyytta.
Asumisneuvojat tekevat kotikaynteja apua tar-
vitsevien asukkaiden luokse. Kohtaamisissa
keskustellaan avoimesti tilanteesta ja koitetaan
yhdessa |0ytaa ratkaisu asian parantamiseksi.
Asumisneuvojat ohjaavat asukkaan tarvittaessa
sosiaali- ja terveydenhoidon palveluiden piiriin.
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Tyytyvaiset asiakkaat

Tavoitteenamme on tyytyvaiset asiakkaat. Siksi mit-
taamme asiakastyytyvaisyytta saannaollisesti ja
pyrimme avoimeen ja tarkoituksen mukaiseen vuoro-
vaikutukseen asukkaidemme kanssa.

Olemme mitanneet asiakaskokemusta saannollisilla
kuukausittaisilla kyselyilla vuodesta 2019 alkaen.
Lahetamme asiakkaillemme aina sisaan- ja poismuu-
ton yhteydessa kyselyn, lisaksi asukkaat saavat ker-
ran vuodessa laajemman asumisen aikaisen kyselyn.
Kyselyssa kartoitetaan muun muassa tyytyvaisyytta
saatuun asiakaspalveluun seka VAV:n suositteluha-
lukkuutta. Lisaksi asiakaskokemuksen mittareina
kaytetaan vastausaikaa ja vastausprosenttia.

Asiakaspalvelukumppaninamme on toiminut vuo-
desta 2022 alkaen Call waves Solutions Finland Oy.
Uuden kumppanin myota l[aajensimme asiakastyyty-
vaisyyskyselyja entisestaan ja muutimme toteutusta
siten, etta asumisen aikaiset kyselyt [ahetetaan kiin-
teistokohtaisesti. Nain pystymme reagoimaan vas-
tauksiin aiempaa paremmin.

Sisaanmuuton NPS:
40,94

Asumisaikainen NPS:

12,55

Asukkaiden kokonais-NPS:
28,5

Poismuuton NPS:

10,78

Saatuja tuloksia kaydaan saannollisesti lapi ja
niiden pohjalta tehdaan tarvittavia toimenpiteita
kaytannon tasolla. Tuloksia kaydaan tarvittaessa
lapi my0s vuosittaisissa asukaskokouksissa ja
kerran vuodessa vietetyssa Asumisen paivassa.

"Kaymme asiakastyytyvaisyystuloksia saan-
nollisesti Iapi ja kehitamme toimintaamme
niiden perusteella. Tulokset raportoidaan
maaraajoin henkilostolle, hallitukselle seka
asukastoiminnan puheenjohtajistolle.”

Lasse Kack, asiakkuusjohtaja

:ﬂlx.\\‘ Y-—I’

Case

WhatsApp on suosittu
vhteydenottokanava

Meille on tarkeaa, etta asukkaamme
saavat yhteyden meihin mahdollisim-
man vaivattomasti ja nopeasti. Suju-
voittaaksemme viestintaa entisestaan,
otimme kayttoon WhatsApp-palvelun
kesakuussa 2023. WhatsApp on nopeut-
tanut asiakaspalvelua ja siita on tullut
erittain suosittu viestinnan valine.

Case

Asiakastyytyvaisyys hyvalla
tasolla

VAV:n Asumisaikaisessa kyselyssa kartoitetaan
muun muassa tyytyvaisyytta asiakaspalveluun,
iIsannointiin, kiinteistohuoltoon seka asunnon
yleiskuntoon. Vuoden 2023 kyselyssa parhaimmat
pisteet saivat asiakaspalvelu (7,0 asteikolla 1-10)
ja asunnon yleiskunto (6,7 asteikolla 1-10).

Vuonna 2023 asiakaspalveluun tuli yhteensa 46
991 puhelua. Chat-istuntojen maara oli 2 039 kpl
ja WhatsApp -yhteydenottoja tuli vuoden aikana 7
495 kpl.

Asiakaspalvelun palautteiden perusteella
asukkaat olivat tyytyvaisimpia siihen, etta asia
selvisi nopeasti ja palvelu oli asiantuntevaa.
Asteikolla 1-10 tyytyvaisyys palveluun oli noin
7,7 ja NPS 28,2. 0sa asukkaista ei kuitenkaan
saanut asiaansa selvyytta puhelun aikana tai
he kokivat odotusajan liian pitkaksi. Puheluiden
vastausprosentti oli noin 91,4 prosenttia ja
vastausviiveen keskiarvo hieman yli minuutin.

Tavoitteemme on keskustella entista avoimemmin
asukkaiden kanssa myos mahdollisista
kehityskohdista. Jokainen asukas ja palaute on
meille tarkea. Haluamme myos asukkaidemme
tietavan, etta heidan palautteensa kuullaan ja
toimintaa kehitetaan jatkuvasti.

Asiakaspalvelun NPS,
VAV:n linjat:

49,87

Asiakaspalvelun NPS,
kaikki linjat:

28,17
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Kestavaa asumista

Asumisen jatkuvuuden lisaksi haluamme mahdol-
listaa asukkaillemme vaivattoman ja ymparistoys-
tavallisemman arjen. Pyrimme luomaan puitteet
kestavalle asumiselle ja viestimme nakyvasti vastuul-
lisuudesta.

Luomme puitteita ja kannustamme kestaviin
valintoihin

Keittioremonttien yhteydessa pyrimme parantamaan
jatteiden lajittelumahdollisuuksia lisaamalla lajitte-
luastioiden maaraa. Taman lisaksi otimme vuoden
2023 aikana kokeiluun tekstiilikeraysastiat viiteen
VAV:n Kiinteistoon. Keraysastiat toimitti Suomen
Tekstiilikierratys. Kokeilun myota asukkailla on ollut
mahdollisuus Kierrattaa tekstiileja helposti omassa
pihapiirissaan. Keraysastioihin luovutetut tekstii-

lit [ajitellaan kerayksen jalkeen kasin ja ne paatyvat
kuntoarvion jalkeen esimerkiksi uudelleenmyyntiin
yhteistyokumppanin myymaloihin tai hyotykayttoon
teollisuuteen ja tekstiilimateriaalien valmistukseen.
Huhtikuusta joulukuulle 2023 asukkaamme Kierratti-
vatkin 3 674 kg tekstiileja.

Vastuullisuus nakyy viestinnassamme laajasti.
Vuonna 2023 julkaisimme uutissivustollamme
yhteensa 44 artikkelia, joista monet kasittelivat
asumista ymparisto- tai turvallisuusnakokulmasta.
Jaoimme muun muassa vinkkeja kodin sahkonsaas-
toon, vedensaastoon, turvallisuuteen seka jatteiden

lajitteluun liittyen. Painotimme palovaroittimien
saannollisen tarkistamisen tarkeytta ja viestimme
nakyvasti asukkaille ja henkilostolle Energiansaas-
toviikoilla lokakuussa 2023. Energiansaastoviikon
viestinnassa kannustimme asukkaita energiankulu-
tuksensa pohdintaan ja energiansaaston tavoitteluun
konkreettisten vinkkien avulla. Energiansaastoviikon
viestintakampanja oli luonteva jatkumo Astetta alem-
mas —kampanjan konsernitasoisille energiansaasto-
toimille, jotka toteutettiin padaasiassa 2023 vuoden
aikana.

VAV pyrkii tukemaan myo0s asukkaiden kestavaa liik-
kumista. Tikkurilan alueella on kokeiltu asukkaiden
kayttoon tarkoitettua yhteiskayttoautoa. Kiinnos-
tus yhteiskayttoauton kayttoa kohtaan oli alkuvuo-

desta 2023 vahaista, joten yhteiskayttoauton tar-
jonta-aluetta laajennettiin vuoden 2023 lopulla ja
mainontaa tehostettiin kayton lisaamiseksi. Seu-
raamme vaikutuksia vuoden 2024 aikana jatkoke-
hitystoimenpiteiden suunnittelua varten. Lisaksi
VAV tukee kestavaa liikkumista lisaamalla autojen
latausmahdollisuuksia pysakointipaikkojen yhte-
yteen tarvekartoitusten perusteella. Vuonna 2023
lisasimme kiinteistoihin yhteensa 164 latauspaikkaa.
Investointikulujen kattamiseen haetaan parhaillaan
sopivaa mallia.
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Case

Tavoitteena jatteiden
kierratysasteen
parantaminen

Vuonna 2023 asetimme kaikkeen toimin-
taamme Kierratysastetavoitteet. Vuoteen
2030 mennessa tavoittelemme toimiston
jatteiden ja urakoiden osalta 70-80 prosen-
tin seka asukaskiinteistojen osalta 60 pro-
sentin Kierratysastetta. Jatteiden lajittelu

Kiinteistojen jatejakauma, tonnia

27
Metalli 28
29
35
Lasi 37
3
192
Muovi 200
B 2o
265
Kartonki 277
N :::
521
Biojate 542

Paperi 529

Sekajate
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ja kierrattaminen ovat myos VAV:n 2024
teemavuoden aiheena. Otimme asuk-
kaamme mukaan teemavuoden suunnit-
teluun ja jatteiden lajittelun edistami-
seen. Kysyimme asukkaidemme toiveita
ja ideoita sahkoisella kyselylla syksylla
2023, vastauksia saimme huikeat 1 043
kappaletta. Vastaajien mukaan lajittelua
edesauttaisi muun muassa paremmat
jatteiden lajittelumahdollisuudet, selkeat

2021 2022 H 2023

1329

ohjeet asuintalojen jatehuoneissa ja mo-
nipuolinen viestinta VAV:n kanavissa. Ta-
man lisaksi asukkaat toivoivat lajitteluun
innostavia kilpailuja. Nama keinot tulevat-
kin olemaan 0sa teemavuotemme 2024
sisaltdoa. Seuraamme Kehitystoimenpitei-
den vaikutuksia seuraavan vuoden ajan ja
suunnittelemme 2025-2027 toimenpiteet
tulosten perusteella.

164

uutta sahkoauton lataus-
paikkaa vuonna 2023

3 674 kg

kierratettyja tekstiileja
vuonna 2023
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Aktiivinen asukastoiminta

VAV:n asukkaat pitavat asukastoimintaa tar-
keana, joten haluamme kehittaa sita yhdes-
sa asukkaidemme kanssa.

Asukkaiden mielipiteiden selvittamiseksi lahetimme
kattavan asukastoiminnan kyselyn 8 400 vuokra-
laiselle kesakuussa 2023. Vastauksia saimme noin

1 600. Tulosten perusteella yli puolet vastaajista piti
asukastoimintaa merkityksellisena tai erittain mer-
kityksellisena. Toiveita asukastoiminnan suhteen
herasi eniten seuraavista teemoista: rento ilmapiiri,
mahdollisuus osallistua vapaamuotoisesti ja silloin,
kun itsesta tuntuu seka osallistuminen yhteisiin,
talokohtaisiin tapahtumiin. Asukastoiminnan ohjeis-
tus paivitettiin loppuvuonna 2023 yhteisty0ssa asuk-
kaista muodostuvan puheenjohtajiston kanssa.

- =
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Case

Kesakukkia ja
hyotypuutarhoja

Kesaisin vavilaisten pihoilla kukoistavat
kauniit kesakukat ilahduttavat asukkaita
ja tukevat omalta osaltaan myos paikalli-
Sia hyonteisia. 0sassa Kiinteistdistamme
on perustettu asukkaista koostuva kukka-
ryhma kesakukista huolehtimaan ja 2023
kesalla ilahduimme myos Tukkilaisentiel-
le perustetusta hyotypuutarhasta, jonka
aktiiviset asukkaat olivat perustaneet
piha-alueellensa. VAV:lla on my0s aiem-
min kKokeiltu yhteisviljelyn tarjoamista
yhteisollisyytta ja kaupunkiviljelya tu-
keaksemme. Tavoitteemme on selvittaa
yhteisviljelyn tarjoamismahdollisuuksia
uudelleen vuonna 2024.

Case

Leinelan
korttelitapahtuma

Leinelassa, Auringonkierto 2 taloyhtion
piha-alueella, jarjestettiin ensimmaista
kertaa korttelitapahtuma toukokuussa
2023. Tapahtuma oli osa Circular Green
Blocks-hankeyhteistyOta ja sen toteutti
Metropolia Ammattikorkeakoulu yhdessa
muiden hankekumppaneiden kanssa. Ta-
pahtuma oli kehitetty ja ideoitu aktiivisten
asukkaiden kanssa yhteisty0ssa ja se toi
yhteen yli 300 lahialueen asukasta kiertota-
louden seka kestavyyden teemojen aarelle.
Tassa koko perheen tapahtumassa opittiin
muun muassa kayttamaan eri materiaaleja
luovalla tavalla Kierratyskeskuksen kierra-
tysaskartelussa seka Havikkikukkakauppa
Kukkiksen tyopajassa. Paivaan sisaltyi esi-
merkiksi ulkokirpputori, tavaroiden lahjoi-
tuspiste, paikallisten yrittajien tarjontaa,
taimien ja pistokkaiden vaihtopiste, - mu-
siikkia, popcornia ja kahvia unohtamatta.
Kavijoilta keratyssa palautteessa korostui
kiinnostus yhteisollista tekemista seka kier-
to- ja jakamispalveluita kohtaan.
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Asunnot
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Asunnot — kestavat kiinteistot

suuntaamme kohti
hiilineutraaliutta

Suuntaamme Vantaan kaupungin kanssa kohti hiili-
neutraaliutta vuoteen 2030 mennessa. Vuoden 2024
aikana suunnitellaan VAV:n ilmastotiekartta, jossa
maaritellaan konkreettiset toimenpiteet tavoitetta
varten.

Energiatehokkuus ja oma uusiutuvan energian
tuotto

VAV:lla on tyoskennelty pitkaan energiatehokkuuden
eteen. Vuonna 2020 teimme selvityksen kiinteisto-
jemme tilanteesta, jotta pystymme ennakoimaan ja
priorisoimaan vaikuttavia energiatehokkuustoimia.
Uudet talomme pyritaan rakentamaan A-energialuok-
kaan ja samanaikaisesti teemme laajoja korjaustoi-
mia olemassa olevissa kohteissamme. Joulukuussa
2022 ilmoittauduimme mukaan valtakunnalliseen
Astetta alemmas -kampanjaan, joka on nakynyt erilai-
sina kehitystoimenpiteina vuoden 2023 aikana.

Meilla on kaytossamme energiatehokkuusjarjes-
telma ETJ+ ja olemme mukana vuokra-asuntoyhtioi-
den energiatehokkuussopimuksessa (VAETS). ET)+

maarittaa systemaattisen tavan energiatehokkuuden
seurantaan ja jatkuvaan parantamiseen. Vuosittain
pidettavassa sisaisessa auditoinnissa tarkastetaan
aiempien tavoitteiden toteutuminen, asetetaan
uudet energiatehokkuustavoitteet seka maaritellaan
toimenpiteet niiden saavuttamiseksi. Vuonna 2023
saavutimme kiinteistosahkon, lammitysenergian ja
kayttoveden kulutuksen vahennystavoitteemme.

Tavoitteenamme on energiatehokkuuden lisaksi
lisata mahdollisuuksien mukaan omaa uusiutuvaa
energiantuotantoa. Yhteensa 11 kiinteistossamme on
aurinkopaneelit, joilla tuotettiin vuoden 2023 aikana
yhteensa 141 Mwh uusiutuvaa sahkaa.

Kokonaispaastomme alenivat

Vuonna 2023 toimintamme kokonaispaastot olivat
31971tCO.e, joka on 1,4 prosenttia vahemman kuin
vuonna 2022. Paastokuvaaja esittelee mita on las-
kettu mukaan kokonaispaastoihin ja paastojen jakau-
tumisen. Olemme ensimmaista kertaa laskeneet
paastoihin mukaan tekemamme hankinnat, kuten

korjaus- ja asennuspalvelut, tuotetut jatteet seka
henkilokunnan ty0ajoista muodostuvat liitkematkojen
paastot. Naiden muiden epasuorien paastojen osuus
oli noin 46 prosenttia vuoden 2023 kokonaispaas-
toista. Suorat paastomme muodostivat minimaalisen
0san paastoista ja ne syntyivat yhden pienen kiinteis-
ton oljynkulutuksesta seka yhdesta ajoneuvosta.

Paastoistamme 54 prosenttia muodostuu ostoener-
diasta, paaosin kiinteistoissa kaytetysta kaukolam-
mosta. Energiankulutuksen osalta paastot laskivat
noin 2 prosenttia. Vaikka energiantuotannon paas-
tot ovat olleet pitkaan laskusuunnassa, ovat kayt-
tamamme Vantaan Energian kaukolammon paastot
useiden muiden energiayhtididen tapaan nousseet
viime vuosina.
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Ominaiskulutukset ja tuotot

- Veden ominaiskulutus (litraa/m3) Lammitysenergian ominaiskulutus (kwh/m3)

450 44,0
Afry Monitor -energianseu- 440 43,0
rantajarjestelma 430 42,0
. . . 420 41,0
Tehokas energiankulutuksen mittaaminen
edellyttaa toimivaa energianseurantajarjes- 410 40,0
telmaa. Kaytossamme olevan seurantajarjes- 400 39,0
telman avulla sasamme dataa reaaliajassa, 390 38,0
o . 2020 2021 2022 2023
jolloin pystymme my0s pureutumaan mah- 37.0
dollisiin poikkeamiin aiempaa paremmin. 36.0
Seurantajarjestelman valinnassa olemme 50
painottaneet mahdollisuutta kasitella koko Kiinteistdsahkon ominaiskulutus (kwh/m?) 2020 2021 2022 2023 '
kiinteistomassaa suhteessa kunkin kiinteis-
ton ominaisuuksiin. Seurantajarjestelmasta 3.2
ndemme kiinteistdjen kulutuksen ja paasto- 5,0 Aurinkosahkon ominaistuotto (kwh/Apmz2*)
jen lisaksi myos ominaiskulutukset ja toteu- 4,8 146
tuvan E-luvun (rakennuksen laskennallinen 46 144
energiatehokkuuden vertailuluku) seka 12 » 142
kuukauden trendin.
4,2 140
4,0 138
2020 2021 2022 2023
136
134
Muutos vuodesta 2022 132
130
Kokonaispaastot Lampd6energian Energiankulutuksen paastot Itsetuotettua aurinkoenergiaa 2020 2021 2022 2023 128
ominaiskulutus vuonna 2023

-1,4 % _279 tcoze *Aurinkopaneelien pinta-ala

-3,2% 141 MWh
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Paastokuvaajat

Kokonaispaastot, tCO,e 32 433

31971
29 276

Scope 1

Scope 2

B scopes

15 804 17 109 16 830

3,4 3,5 51
2021 2022 2023

Paastdjen jakautuminen 2023

%\%\

6%

2%
1%

B «aukoldamps
Korjaus- ja asennuspalvelut
Jatepalvelut
Sahko
Kaytto- ja huoltopalvelut
Siivouspalvelut
Vedenkulutus
Ulkoalueiden hoitopalvelut

35%

Muut: Oljynkulutus,
ajoneuvot, liikkematkat
—-osuus alle 1%

Case

Astetta alemmas
-kampanja

VAV-konserni ilmoittautui Motivan Astetta
alemmas -kampanjaan joulukuussa
2022 ja toimenpiteet tehtiin vuoden 2023
aikana.

Kampanjaan liittyvina konkreettisina
toimenpiteina laskimme asuntojen sisa-
lampotilaa yhdella asteella, lyhensimme
ulkovalaistuksen paalla oloaikaa vuoro-
kaudessa tunnilla, mittasimme ja saadim-
me kiinteistojen yleisten tilojen lampaotilo-
ja, muutimme tarvittavia lampotilarajoja
seka teimme tehostettuja kiinteistokier-
roksia. Kierrosten aikana havaitut puut-
teet korjattiin. Myos lenkkisaunat jaivat
valiaikaisesti pois, myohemmin vuorot
mukautettiin todellisiin tarpeisiin.

Toimintatapojemme mukaisesti myos
Astetta alemmas -kampanjaa on tehty
avoimesti viestimalla. Asumislampaotila
pidetaan vahintaan 20 asteessa ja palau-
tetta saadessamme olemme tarkistaneet
tilanteen seka tehneet tarvittaessa korjaa-
via toimenpiteita. Kiinteistoissa tehtavat
toimenpiteet ja tarkastukset ovat tyollista-
neet aiempaa enemman, mutta toisaalta
Saavutetut saastot ovat pitaneet kauko-
lammon kokonaiskustannukset kohtuulli-
sina. Talloin energiakustannusten yleisen
nousun aiheuttama vuokrannostopaine on
pysynyt maltillisena.

Arvioimme ennalta kampanjan yhteydessa
tehtyjen toimenpiteiden vahentavan vuo-
Ssittaista kaukolammon kulutusta noin 5
prosenttia ja sahkonkulutusta 1,5 prosent-
tia. Vaikka sahkon- ja kaukolammonkulu-
tukset vahenivat vuoden aikana, ne jaivat
arvioiduista lukemista; kaukolammon
ominaiskulutus pieneni 3,4 prosenttia ja
sahkon ominaiskulutus 1,1 prosenttia.

Kiinteistoissa tehdyt toimenpiteet ja tar-
kastukset ovat tyollistaneet vuonna 2023
alempaa enemman, mutta toisaalta saa-
vutetut saastot ovat pitaneet kaukolam-
mon kokonaiskustannukset maltillisina.

"Vaikka viime talven ener-
giansaatotoimenpiteet
ovat tyollistaneet aiempaa
enemman, ne ovat edes-
auttaneet lammityskulujen
saastoissa.”

Jarkko Makela, energiavastaava
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Rakennamme kestavasti

Rakentamisessa meita ohjaa laatimamme rakenta-
misen suunnitteluohje. Haluamme rakentaa mah-
dollisimman kestavasti ja tavoitteenamme onkin,
etta kaikki uudisrakennukset ovat A-energialuokassa.
Lisaksi asennamme uudisrakennusten katoille aurin-
kopaneelit aina kun se on mahdollista. Aurinko-
paneelit pyritaan mitoittamaan siten, etta kesalla
kiinteistosahko pystytaan kattamaan taysin niiden
tuottamalla energialla. Lisaksi talotekniikan laittei-
den yhtena tarkeana valintakriteerina on energiate-
hokkuus, ja Kiinteistoihin asennettavat valaisimet
ovat LED-valaisimia.

Kiinnitamme huomiota myos kaytannon ratkaisuihin
ja asuntojen toimivuuteen. Kiinteiston elinkaaren
aikainen kestavyys otetaan huomioon, joten raken-
teiden tulee olla kestavia seka korjattavissa ja laittei-
den energiatehokkaita.

"Ohjaamme uudisrakentamistamme kes-
tavampaan suuntaan. Lisaksi yllapidosta
ja korjauksesta kuulemme mika toimii ja
mika ei.”

Antti Huurre, rakennuttamisjohtaja

Uudet asuinrakennukset pyritaan rakentamaan niin,
etta ne tayttavat Joutsenmerkin ymparistokriteerit
materiaalien ja toiminnan osalta. Joutsenmerkityn
rakennuksen tulee saavuttaa tietty pisteraja, joista
0sa tayttyy jo suunnitteluohjeemme kautta. Raken-
namme Kiinteistot omaan kayttoomme vuosikym-
meniksi, joten meille on kertynyt arvokasta tietoa
rakennuksistamme ja olemme paasseet kaytannossa
nakemaan millaiset ratkaisut ovat toimivia.

Case

Joutsenmerkittya
rakentamista

Haluamme huomioida vastuullisuutta va-
l[innoissamme. Taman vuoksi pyrimme
rakentamaan uudet asuinrakennukset Jout-
senmerkin kriteereja noudattaen. Joutsen-
merkin ymparistovaatimusten myota var-
mistetaan kohteen ymparistoystavallisyys
koko sen elinkaaren ajan, materiaalien ja
energialuokkien valinnoista alkaen.

Uusin Joutsenmerkitty kohteemme on Hiek-
kaharjuun kesalla 2024 Retiisikujan 2:een
valmistuva 62 vuokra-asunnon kerrostalo.
Hiekkaharjun asuintalo tulee olemaan nel-
jas Joutsenmerkin saanut kohteemme. En-
simmaisen merkin sai vuonna 2018 Hakuni-
lan Kaskelantie 1. Toisen merkin sai vuonna
2021 valmistunut Veturikuja 8 Tikkurilassa
javiimeisimpana vuonna 2022 valmistunut
Perintotie 9 Veromiehessa.
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Haluamme tukea luonnon

monimuotoisuutta

Vaikka toimimme kaupunkiymparistossa, tiedos-
tamme, etta meidan on mahdollista suunnitella luon-
toarvoltaan monimuotoisempia pihoja seka vaikuttaa
luonnon monimuotoisuuteen valintojemme kautta.

Vuoden 2023 lopussa linjasimme, ettei glyfosaat-

tia kayteta enaa edes hankalien vieraslajien torjun-
nassa. Muutoin sen kaytosta oli luovuttu jo aiemmin
esimerkiksi rikkakasvien torjunnassa. Piha-alueil-
lamme aiomme kokeilla esimerkiksi nurmikoiden
hieman pidempaa kasvuaikaa, jotta nurmikolla kas-
vavat kukat ehtivat kukkia. Tama hyodyttaa alueella
elavia polyttajahyonteisia. Lisaksi emme paasaan-
toisesti keraa nurmikon leikkuujatetta pois, jolloin
ravinteet pysyvat paremmin maa-alueilla. Viime vuo-
sina olemme myo0s pyrkineet kayttamaan leikattujen
risujen haketta pensaiden katteessa.

Tonteillemme jatetaan mahdollisuuksien mukaan
lahopuita, jotka yllapitavat jopa rikkaampaa lajistoa
kuin elavat puut. Lahopuista hyotyvat muun muassa
paikalliset sammal-, sieni-, hyonteis- ja lintulajit
seka muut hyonteisia syovat elaimet. Isoja elavia
puita sailytetaan tonteilla ja aukeille paikoille istute-
taan uusia puita tilanteen nain salliessa. VAV:n piha-

alueita ei myoskaan lannoiteta saannollisesti, vaan
arvioimme tarpeen kasvien kunnon perusteella, ja
vuodesta 2024 alkaen tarvittavat lannoitukset teh-
daan orgaanisilla lannoitteilla.

Luonnon monimuotoisuuden tukeminen oli tarkeassa
0sassa loppuvuodesta 2023 kaynnistyneessa viher-
palveluiden kilpailutuksessa. Nakokulma huomioitiin
alusta alkaen, kun sopivia vastuullisuuskriteereja
maariteltiin kumppanikeskustelujen avulla. Uusi
viherhoitopalveluiden kumppani valitaan alkuvuo-
desta 2024, minka jalkeen yhtena tavoitteena on lah-
tea kehittamaan luonnon monimuotoisuuden sailyt-
tamisen ja tukemisen keinoja yhteisvoimin.

Istutettuja niittykukan siemenia 36 eri lajia:

Ahdekaunokki, Anopukinjuuri, Aitovirna tai hiirenvirna, Keltamatara,

Keltasauramo, Ketoneilikka, Kumina, Kurjenkello, Kylakellukka, Lehtosinilatva,

Makikuisma, Makimeirami, Makitervakko, Neidonkieli, Niittyhumala,
Niittyleinikki Nuokkukohokki, Nurmikaunokki, Nurmikohokki, Ojakellukka,

Ojakarsamo, Peurankello, Pietaryrtti, Piharatamo, Pihasaunio, Pihatatar, Puna-
ailakki, Purtojuuri, Paivankakkara, Ruusuruoho, Siankarsama, Syysmaitiainen,

Sarmakuisma, Valkoapila, Varsankello ja Vuohenkello

Case

Niittykokeilut

Niittykokeiluilla autamme luontoa yllapita-
maan sille ominaista kasvillisuutta, jonka
lisaksi tuemme pienlajistoa kuten hyon-
teisia. Myos asukkaat ovat loytaneet iloa
niittykukista. Usein niityt eivat kuitenkaan
ole vastanneet odotuksia nayttavyydessaan,
ja niita on saatettu leikata tai kayttaa jopa
varastopaikkana. Vaatimattomammatkin
niityt ovat kuitenkin tuki piha-alueen luon-
non monimuotoisuudelle. Niittykokeilujen
yhteydessa on istutettu ainoastaan kotimai-
sia niittylajeja: muun muassa valkoapilaa,
ojakarsamoa ja ketoneilikkaa.

Kevaalla 2023 kylvimme niittykukkasieme-
nia kahteen kohteeseemme, Pakkalanrinne
6 ja Antaksentie 21. Kohteet ovat jatkumoa
niittykokeiluillemme, joista ensimmainen
tehtiin jo vuonna 2016. Talloin Kivikirveen-
kujalla puretun paivakodin tilalle kylvettiin
kotimaisia, eri olosuhteisiin sopivia niittys-
iemensekoituksia. Tarkoituksena on oppia
kokeiluista ja kehittaa hyvia toimintamalle-
ja. 0Olemme ylpeita siita, etta vuonna 2023
istutettujen kohteiden myota niittyja on
perustettu jo kuuteen eri VAV:n kohteeseen.
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Yllapidamme ja korjaamme

suunnitellusti

Litketoimintamme ytimessa on kohtuuhintaisten
vuokra-asuntojen tarjoaminen ja kiinteistdojen arvon
sailyttaminen. Toteutuakseen yhtal0 vaatii tarkkaa
suunnittelua, joten olemme laatineet pitkan tahtai-
men korjaussuunnitelman (PTS-suunnitelman) jokai-
selle kiinteistollemme. Ajantasaisella korjauksella
varmistetaan asumisviihtyvyys ja sailytetaan kiinteis-
ton arvo.

suunnitelmallista ja energiatehokasta korjausra-
kentamista

Korjauksien yhteydessa tarkastelemme kiinteistoa
aina kokonaisvaltaisesti, jonka lisaksi arvioimme

mahdollisuudet energiatehokkuuden parantamiseksi.

Peruskorjaus tarkoittaa kiinteistoissamme aina koko-
naisvaltaista perusparannusta. Kun energiatehok-
kuutta parannetaan muiden korjausten yhteydessa,
kulut pysyvat kohtuullisina ja remontista muodostuva
haitta mahdollisimman pienena. Korjausten hinnan
osalta tarkastelemme elinkaarenaikaista hintaa, eli
muun muassa korjauksen vaikutusta kohteen yllapi-
toon ja energiankulutukseen.

e A

Aktiivisella kiinteistonpidolla sailytamme Kiinteiston
arvon ja pidennamme sen elinkaarta seka pidamme
asunnot turvallisina ja viihtyisina. Turvallisuutta
parannetaan esimerkiksi asentamalla asuntoihin
uusia verkkovirtavarmistettuja palovaroittimia. Palve-
lutaloissa ja hoiva-asunnoissa palovaroittimet on kyt-
ketty talon ulkopuolisiin, automaattisiin halytyksiin.

Paremmalla energiatehokkuudella on puolestaan
positiivinen vaikutus seka kuluihin etta ilmastoon.
Suunnitelmallisella korjaustoiminnalla mahdollis-
tamme kohtuuhintaisen asumisen pieni- ja keskitu-
loisille vantaalaisille.

"Korjaamme paljon, jotta saamme rakennuksen
elinkaaren mahdollisimman pitkaksi.”
Jukka Aalto, kiinteistojohtaja

Vuonna 2023:

21,2 M<

PTS-korjaukset

689

keittioremonttia

Case

Huoneistokohtaiset
vesimittarit etaluettaviksi

Olemassa olevien huoneistokohtaisten
vesimittareiden pitaa muuttuvan lainsaa-
dannon myota olla [ahitulevaisuudessa
etaluettavia. Isona kiinteistonomistajana
meidan on reagoitava tuleviin lakimuu-
toksiin ennakoivasti, joten vuonna 2023
kaynnistimme kiinteistoissamme toimen-
piteet etaluettavien vesimittareiden osalta.
Asensimme korjauksien yhteydessa uusia
etaluettavia vesimittareita 430 asuntoon.
Uusien mittareiden asentaminen tapahtuu
kahdessa 0sassa muiden remonttien yhtey-
dessa. Putkistovaraukset tendaan valmiiksi
muun muassa keittioremonttien yhteydes-
sa. Vesimittarit asennetaan osana kylpyhuo-
neremonttia. Kaikkiin asuntoihin asenne-
taan kaksi laskuttavaa vesimittaria: kylma
ja lammin vesi.

Kulutusperusteinen vesilaskutus vahentaa
asukkaiden vedenkulutusta ja tuo rahallista
saast0a seka pienentaa samalla paastoja. Jo
ennen mittarivaihtoja olemme vahentaneet
vedenkulusta vetta saastavilla kalusteilla.
Vesikalusteita vaihdetaan niiden tullessa
kayttoikansa paahan.
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Kumppanuudet -

vastuullista yhteistyota

Kehitamme kumppaniyhteistyota

Kumppanuus on meille yksi tarkeimmista voimava-
roista, ja se nakyy vahvasti strategiassamme. Tavoit-
teenamme on olla osaava, kehittyva ja arvostettu
kumppani. Vastaavasti yhteistyokumppaniemme
toiminta on merkittava osa asiakkaidemme palvelu-
kokemusta. Vastuullisia toimintatapoja on siis edis-
tettava kumppaniverkostossa ja yhdessa kumppanei-
demme kanssa.

Uusi kumppanuuksien johtamisen toimintamalli

Kumppanuustoiminnan edistamiseksi olemme
suunnitelleet uuden kumppanuuksien johtamisen
toimintamallin, joka on liitetty osaksi merkittavia
palvelusopimuksiamme syksysta 2022 alkaen. Mal-
lissa jokaiselle yhteistyokumppanille on maaritetty
kumppanuusluokkakohtainen toimintamalli seka
kumppanuusvastaava ja omistaja. Uusi malli on
tehnyt kumppanitoiminnasta maaramuotoista, kun
vastuut ja toimintatavat ovat tarkkaan maaritettyja.
Kumppanuuspalavereja pidetaan saannollisesti seka
operatiivisella etta ohjaavalla tasolla. Lisaksi merkit-
tavimmissa kumppanuuksissa laaditaan yhteistyon

johtamisjarjestelma, joka kirjataan sopimusliitteeksi.

"Uusi kumppanuusmalli on tuonut tekemi-
seemme ryhtia ja nyt vastuut seka toiminta-
tavat ovat tarkkaan maariteltyja.”

Antti Tikkanen, kehityspaallikko

Vastaanotto uuteen malliin on ollut yhteistyokump-
paneilta positiivinen. Ensimmaisena uuden mallin
mukaiset sopimukset otettiin kayttoon avainhal-
linnassa, asiakaspalvelussa ja kiinteistohuollossa.
Osassa sopimuksissa malli on otettu kayttoon kesken
sopimuskauden. Yksi oleellinen osa uutta kumppa-
nuusmalliamme on aktiivinen vuorovaikutus. Vuonna
2023 pidimme ensimmaisen kiinteistonhoidon kump-
panuuspaivan. Kumppanuuspaivia jarjestetaan kes-
keisten kumppaneiden kanssa myos jatkossa.

Vaikutamme hankintojemme kautta

VAV-konserni tekee vuosittain hankintoja noin sadalla
miljoonalla eurolla kumppaniverkostoltaan, joten
hankintojen vastuullisuuden kehittaminen ja edis-
taminen kumppaniverkostossamme on tarkeaa.
Vuonna 2023 aloitimme tyoskentelyn taman aiheen
parissa ja loppuvuonna tehdyssa kumppanikyselyssa
oli ensimmaista kertaa mukana myos vastuullisuus-

/

osuus. Julkaisimme henkildstolle ensimmaisen vas-
tuullisten hankintojen ohjeen, koostimme vastuullis-
ten hankintojen esimerkkivastuullisuuskriteereja ja
paivitimme VAV:n yritysvastuuvaatimukset, jotka liite-
taan jatkossa kaikkiin yli 10 000 euron hankintoihin.
Vastuullisuuskriteereja on kaytetty jo muun muassa
leikkivalineiden ja viherpalveluiden Kilpailutuksien
yhteydessa. Leikki- ja ulkoiluvalinehankintojen uuden
kumppanin LeikkiSetin tuotteet ovat haitta-aineet-
tomia ja ne valmistetaan Suomessa tai Euroopassa.
Hankintoja tekevalle henkilostolle on jarjestetty
uusien ohjeiden kayttokoulutusta loppuvuoden 2023
aikana ja koulutuksia jatketaan alkuvuodesta 2024.

VAV:Ila on my0s merkittava tyollistava vaikutus
kumppaneidemme kautta. Vuonna 2023 toimimme
yhteensa noin sadan kumppanin kanssa. Vaikutamme
myo0s vastuullisemman kiinteistoliiketoiminnan kas-
vuun seka yhteiskuntaan omien tavoitteidemme seka
KOVA:n!ja Raklin? tyoryhmien kautta.

Kohtuuhintaisten vuokra- ja asumisoikeustalojen omistajat -
KOVA ry

2Kiinteistonomistajat ja rakennuttajat Rakli ry
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Tietopyynnot ja vastuullisuusselvitykset hankin-
tatyon tukena

Kaytamme merkittavissa hankinnoissamme tieto-
pyyntoja, jotta pystymme asettamaan hankinnoille
oikeat vastuullisuuskriteerit, joihin tarjoajat pystyvat

vastaamaan, mutta joilla tavoitellaan vaikuttavuutta.

Tietopyyntojen avulla selvitetaan muun muassa yri-
tyksen suunnitelmia paastojen alentamiseksi ja
ymparistoystavallista tarjontaa. Nykyisten toiminta-
tapojen lisaksi haluamme ymmartaa kKumppanieh-
dokkaiden tulevaisuuden suunnitelmia toimintansa
kehittamiseksi. Kaikilta tarjoajilta pyydetaankin lop-
puvuodesta 2023 alkaen vapaamuotoinen vastuulli-
suusselvitys.

Case

Kumppanuus SOLIin kanssa

Kiinteistonhoidon uudelleenjarjestely toi edel-
lisen vuoden syksyna mukanaan isoja uudis-
tuksia seka kiinteistohuollon kilpailutuksen.
Kilpailutuksessa painotimme hinnan lisaksi
huollon laatua ja vastuullisuutta. Vastuulli-
suutta kartoitettiin useammalla osa-alueella,
minka lisaksi arvioitiin sen kehittamista sopi-
musaikana. Tarjouksia arvioi ja pisteytti viiden
hengen VAV:n sisainen raati, tietamatta mista
yrityksesta oli kyse. Pisteita sai muun muassa
ymparistosertifikaateista.

Kilpailutuksessa kiinteistohuolto jaettiin itai-
seen ja lantiseen alueeseen, joista vastasi
alkuun kaksi eri toimijaa. Asiakkaiden tyytyvai-
syys kiinteistonhuoltoon nousi merkittavasti
SOL Kiinteistopalvelut Oy:n alueella, ja SOL
saavutti asiakaskokemuksen tavoitteita jopa
ennenaikaisesti. Uuden mallimme mukaisesti
VAV ja SOL laativat yhteistyossa johtamisjar-
jestelman, jossa maaritellaan muun muassa
yhteiset periaatteet ja arvot seka laatumitta-
reihin perustuva bonus (tai sanktio). Olemme
maaritelleet, etta vahintaan puolet makse-
tusta bonuksesta kaytetaan suoraan VAV:lle
nimettyjen kiinteistonhoitajien ja tyonjohdon
palkitsemiseen.

"SOLin kokemus uudesta sopimusmal-
lista ja yhteistyohengesta on molemmin
puolin selkea ja antaa raamit toimin-
taan. Kokonaisuuden tultua SOLin palve-
lutuotantoon on muutos mahdollistanut
muun muassa huoltoalueiden jakamisen
tyopyyntojen maaran mukaan ja siten
antanut tyokaluja asukastyytyvaisyyden
parantamiseen. VAV:n bonusmalli on
merkityksellinen SOLin tyontekijoille ja
osoittaa konkreettisesti arvostusta seka
sitouttaa tyontekijoita.”

Anna-Stina Kaasila, SOL
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Taloudellinen vastuu ja

hyva hallintotapa

Toimimme suunnitelmallisesti

Toimintamme perustuu vastuulliseen ja kohtuuhin-
taiseen asumiseen voittoa tavoittelematta. Talou-
dellinen voimavaramme ja paatavoitteemme on
vakaa talous, joka mahdollistaa investoinnit seka
konsernin kasvumahdollisuudet. Tuemme kaupungin
asuntopoliittisia tavoitteita, tarjoamme laadukasta
ja kohtuuhintaista asumista vantaalaisille. Pyrimme
toiminnallamme ja valinnoillamme edistamaan asu-
misturvallisuutta seka ehkaisemaan segregaatiota.

Tapamme toimia tuottaa tulosta

Vuosi 2023 on ollut kustannusten nousun vuosi
monella saralla. Vuokrankorotuksissa on ollut pai-
neita, kun kustannukset ja lainanhoitokulut ovat
nousseet. Taloudenhoitomme on pitkajanteista ja
suunnitelmallista pyrkimyksenamme suurempien
vuokrankorotuspiikkien tasaaminen. Kokonaisuu-
dessaan vuokratasomme on noin 30 prosenttia alle
Vantaan markkinavuokratason. Vuonna 2023 keski-
vuokramme konsernimme isoimmassa yhtiossa VAV
Asunnoilla oli 12,88 €/m?/KkK.

"Riittavat henkiloresurssit, toimivat prosessit ja
tehokas vuokraustoiminta edistavat asuntojen
korkeaa kayttoastetta. Huolehdimme asuntojen

kunnosta, mutta valtamme ylikorjausta, joka
nostaisi yleisesti vuokrahintojamme.”

Lasse Kack, asiakkuusjohtaja

Taloutemme pysyi vakaana

Kaikessa toiminnassamme noudatetaan kustan-
nustehokkuuden periaatetta. Omavaraisuusas-
teemme on pysynyt korkeana. Asuntojen korkea
kayttoaste on yksi taloudellisen vakauden tarkea
tekija: Vuonna 2023 omavaraisuusasteemme oli

33 prosenttia ja kiinteistdjen kayttoaste 98,5 pro-
senttia. Olemme satsanneet hankintatoimen osaa-
miseen ja hankintamme tehdaankin taitavasti,
oikea-aikaisesti ja kustannustietoisesti.

Taloudellisen lisaarvon tuottaminen
ja jakautuminen

Asiakkaat

VAV-konserni

Toimittajat 81,1 M€
Ostetut palvelut ja muut hankekulut

Tyontekijat 3,7 M€
Henkiloston palkat sivukuluineen

Paaoman tuottajat 11,3 M€
Korko- ja rahoituskulut

Julkinen sektori 4,0 M€
Laskennalliset tuloverot

Talouden lukuja 2023
Liikevaihto Liikevoitto
106,3 M€ 10 M=

Omavaraisuusaste

33%
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Toimimme eettisesti

Sitoudumme toiminnassamme viranomaisten ohjei-
den ja suositusten, lakien ja asetusten seka hyvan
vuokratavan ja vuokravalitystavan seka isannointi-
tavan noudattamiseen. Emme hyvaksy toiminnas-
samme epaeettisia kauppatapoja, lahjusten vastaan-
ottamista tai maksamista. Emme myoskaan osallistu
poliittisen toiminnan rahoittamiseen tai taloudelli-
seen tukemiseen. Pidamme huolta siita, etta hallin-
non edustajilla kuten hallituksen jasenilla tai joh-
toryhmalla ei ole eturistiriitoja suhteessa yrityksen
toimintaan.

Kaytossamme on EU:n Whistleblower-direktiivin
mukainen anonyymi ja kolmannen osapuolen ylla-
pitama vaarinkaytosten ilmoituskanava. Sen valityk-
sella kuka tahansa yrityksen henkilostosta ja sidos-
rynmista voi ilmoittaa huomatuista vaarinkaytoksista
tail eettisten toimintaohjeiden vastaisesta toimin-
nasta. VAV-konsernin johto kasittelee ilmoitukset ja
tekee paatokset mahdollisista seuraamuksista. Kulu-
neena vuonna kanavalle ei tullut yhtaan vaarinkayto-
silmoitusta.

Maksamme veromme Suomeen

Toimimme Suomessa ja maksamme kaikki veromme
Suomeen. Emme toteuta verosuunnittelua tai jarjes-
telyja, joiden tarkoituksena on yksinomaan verojen
valttaminen. Vuonna 2023 maksoimme yhteensa 26,1
miljoonaa euroa veroja, joista yli puolet muodostui

tilikaudella maksettavista valillisista veroista, kuten
vahennyskelvottomista arvonlisaveroista. Verojen
maksun kautta osallistumme valillisesti yhteiskun-
nan toimintojen yllapitamiseen.

Verojalanjalki 2023

14%

19%

Tilikaudelta valittomasti maksettavat verot
. Tilikaudelta valillisesti maksettavat verot
Tilikaudelta tilitettavat verot

Saadut avustukset

Tuemme Vantaan kaupungin tavoitteita

Tuemme Vantaan kaupungin asuntopoliittisia tavoit-
teita rakentamalla laadukkaita ja kohtuuhintaisia
asuntoja. Vuonna 2023 meille valmistui 115 uutta
Ara-asuntoa Peltolantien kerrostalokohteeseemme.
Asuntotuotantotavoitettamme, 360 Ara- ja 50-100
vapaarahoitteista uutta vuokra-asuntoa vuodessa,
emme saavuttaneet. Kaavakehityshankkeiden ja
rakennuttamisen kautta meilla on tarkea rooli segre-
gaation, eli alueellisen eriytymisen ja eriarvoistu-
misen ehkaisemisessa. Kaavakehityshankkeet, joita
on parhaillaan kaynnissa Myyrmaen ja Lansimaen
alueilla, ovat keskeinen osa kaupungin kanssa teke-
maamme yhteistyota.

Vakaan taloutemme myota pystymme tuomaan van-
taalaisille taloudellista asumisturvallisuutta, jonka
lisaksi pyrimme ennaltaehkaisemaan haatdja asu-
misneuvonnalla. Yleinen taloustilanne heijastui kui-
tenkin vuonna 2023 asukkaiden maksuvaikeuksin ja
haatdojen maara nousi edellisesta vuodesta 31:sta
41:een ja luottotappioita kirjattiin hieman edellis-
vuotta enemman. Saatavien maara vuokraliikevaih-
dosta oli 0,9 prosenttia, kun se vuonna 2022 oli 0,8
prosenttia. Aliempaa pienempi maara saatavista paa-
tyi kuitenkin jalkiperintaan asti.



48

VUOSIKERTOMUS JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Yhteistyota Vantaan kaupungin kanssa

Teemme Vantaan kaupungin kanssa yhteistyota myos
energia- ja ilmastoratkaisujen kehittamiseksi. Vuonna
2023 saimme kaupungilta kutsun mukaan Euroopan
Unionin rahoittamaan Neutralpath-hankkeen (www.
neutralpath.eu) sidosryhmayhteistyohon. Neutral-
path-hankkeessa Vantaa ja nelja muuta eurooppa-
laista kaupunkia kehittavat ratkaisuja kaupunkien
energiamurroksen vauhdittamiseksi kohti hiilineut-
raaleja kaupunkeja. Vantaan pilottialueeksi valikoitui
Aviapolis, josta tavoitellaan Euroopan ymparistoysta-
vallisinta lentokenttakaupunkia. Energiapositiivista
aluetta lahdetaan kehittamaan muun muassa raken-
nusten korkealla energiatehokkuudella seka paikal-
lisella uusiutuvalla energian tuotannolla. Elokuussa
2023 kaynnistynyt ‘kokeilulabra’ tukee Aviapoliksen

ja koko Vantaan ilmastotavoitteiden saavuttamista
yhteistyossa alueen toimijoiden kanssa.

Teemme Vantaan kaupungin kanssa yhteistyota myos
luonnon monimuotoisuuden edistamiseksi. "Vantaa
on luontopositiivinen kaupunki 2030"- tavoitteen sii-
vittamana olemme mukana Luontopositiivinen Van-
taa -sidosryhmatyotyoskentelyssa, joka kaynnistyi
loppusyksysta 2023. Ensimmaisen tyopajan paata-
voitteena oli analysoida kaupungin nykyisia toiminta-
tapoja ja aloittaa toimintamallin kehittaminen, jolla
edistettaisiin luonnon monimuotoisuutta kasvavassa
ja kehittyvassa kaupungissa. Yhteisen toimintamallin

kehittaminen tulee tarkentumaan kevaan 2024 aikana.

Case

Salkutus ohjaa toimintaa

Kiinteistojen salkutusmalli toimii tyokalunamme
strategisessa suunnittelussa. Kiinteistokantaa
kehitetaan maarittelemalla linjaukset kiinteis-
tojen rakennuttamisen, korjaamisen, myymisen
ja purkamisen osalta; tieto kaupungilta tulevista
tonteista seka pitkan tahtaimen kiinteistokor-
jaussuunnitelman ja lainatrendin tarkastelu
mahdollistavat pidemman aikavalin tarkastelun.
Salkutuksessa KiinteistOt jaetaan aetaan eri
kategorioihin: pidettaviin, kehitettaviin, realisoi-
taviin ja selvitettaviin kiinteistosalkkuihin, jotka
paivitetaan oikeassa suhteessa vuosittain.


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.neutralpath.eu%2F&data=05%7C02%7C%7C8b729e7be5e6487d0f8308dc379c8130%7C5083a431c9a1494c8480fd4c0dc83263%7C0%7C0%7C638446392524762406%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=axMBk%2BiSIFewUWsQqcNJ1D%2FX13MRxQkAR%2BYAosiQyFc%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.neutralpath.eu%2F&data=05%7C02%7C%7C8b729e7be5e6487d0f8308dc379c8130%7C5083a431c9a1494c8480fd4c0dc83263%7C0%7C0%7C638446392524762406%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=axMBk%2BiSIFewUWsQqcNJ1D%2FX13MRxQkAR%2BYAosiQyFc%3D&reserved=0

49

VUOSIKERTOMUS JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Vastuullisuusteemat,
tavoitteet ja mittarit

VAV:n vastuullisuusohjelman viisi teemaa
perustuvat VAV:n viiteen strategiseen
tavoitteeseen. Jokaiselle vastuullisuusteemalle
on asetettu konkreettiset tavoitteet. Tavoitteiden
toteutumista seurataan mittareilla ja edistetaan
vastuullisuusohjelman mukaisilla toimenpiteilla.

% ¥
ik

Henkilosto Asiakkaat

Asunnot Kumppanuudet

Taloudellinen vastuu ja
hyva hallintotapa
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Vastuullisuusohjelman tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit seka 2030 tavoitteet

Strateginen Vastuullisuus- Vastuullisuusohjelman tavoitteet ja Vastuullisuusohjelman mittarit (sulkeissa 2023 Missa olemme vuonna

tavoite ohjelman teema toimenpiteet tavoitearvo) 2030?

2023-2027

Henkilosto Hyvinvoivat * Henkilostomme voi toissa hyvin. Henkiloston tyotyytyvaisyyskysely (yli vertailuarvon, VAV:lla on hyvinvoiva,
Meill ja onnistuvat Osaamista hyodynnetaan ja tyoelakevakuuttajan tutkimus) terveysperusteiset tasa-arvoinen,
henkildsts vavilaiset vahvistetaan monipuolisesti. poissaolot (<3,5 % ty0ajasta) ja jarjestamme kaksi yhdenvertainen ja

Monimuotoisuus, tasa-arvo

tyohyvinvointia yllapitavaa tyhy-tilaisuutta vuosittain

monimuotoisuutta

voi ylpeasti B o _ . . e . .
T m ja yhdenvertaisuus (MTY) VAV:n koulutussuunnitelma (on kaytossa, paivitys arvostava tyoyhteiso,
kehittys toteutuvat. vuosittain ja suunnitelmallinen noudattaminen) jossa vastuullisuus on

Vastuullisuus on osa
tyontekijoidemme arkea.
Vuonna 2023 perustimme VAV:n
vastuullisuustyoryhman, joka
kehittaa yhdessa kokonaisuutta
eteenpain.

Monimuotoisuus-, tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman toteutumisaste (100
% vuotuisista tavoitteista)

Vastuullisuustyoryhman toimintasuunnitelman
toteutuminen (100 % vuotuisista tavoitteista)

o0sa henkiloston arkea.
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Vastuullisuusohjelman tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit seka 2030 tavoitteet

Strateginen Vastuullisuus- Vastuullisuusohjelman tavoitteet ja Vastuullisuusohjelman mittarit (sulkeissa 2023 Missa olemme vuonna
tavoite ohjelman teema toimenpiteet tavoitearvo) 2030?
2023-2027
Asiakkaat Kohtuuhintaista, * Tarjoamme laadukasta, * VAV Asunnot 0y:n keskivuokra suhteessa * VAV tarjoaa
_ viihtyisaa kohtuuhintaista ja pysyvaa asumista markkinavuokraan (kaksioiden vuokra 25 % alle kohtuuhintaista
Varmllstamr.n-e asumista * Asiakastyytyvaisyys on meilla hyvalla markkina-arvon) asumista
el dniEtn - tyytyv'aise’t tasolla ja sitd mitataan vuosittaisilla - Asukastyytyvaisyyskysely NPS Sl
htyisyyden ko- “sukkaat kyselyilld * Kiinteist6jen korjaussuunnitelma ja sen toteutuminen ehkdisemme Haatdj'a
tien kohtuuhin- * Ennaltaehkdisemme haatdja ja (laajuus ja kustannukset 95-100 % suunnitellusta) L
taisuudella ja tarjoamme neuvovaa tukea arjen * Haatdjen maaran seuranta ja 3. kirjeen J tarj_oamme
palveluiden haastavissa tilanteissa. Vuonna vastaanottaneiden henkilokohtainen kontaktointi CELULE RIS A CE
sujuvuudella — 2023 aloitimme vuokravalvonnan ja (tavoitearvo 100 %) tukea. |
asumisneuvonnan kontaktien NPS:n - Asumisneuvontapalvelu (kaytdssa) ja * VAV mahdollistaa
mittaamisen. asumisneuvonnan ja vuokravalvonnan kontaktien asukkaille kestavan
* Segregaation ehkaisy nakyy NPS (aloitettu mittaamaan) seka vuokrasaatavien asumisen ja
valinnoissa ja toiminnassamme, kokonaismaara (<1,2 % liikevaihdosta) kannustamme
lisaksi tavoitteenamme on tiivistaa * Yhteisty6 kaupungin kanssa (2023 aloitettu), Ara- asukkaita myos
yhteistyota hyvinvointialueen kanssa talojen rakentaminen myos hyvatuloisille alueille, toimimaan kestivisti.
* Kannustamme asukkaita monimuotoisuuden lisaamiseksi ja segregaation
kestavaan asumiseen, esimerkiksi ehkaisemiseksi v
monipuolisella viestinnalla. Vuonna * Vastuullisuusaiheiden ja -viestinnan toteutumisen &
2023 osallistimme asukkaita seuranta; vuosittain sovitut aiheet toteutuneet (2023 ‘ ‘
pohtimaan kanssamme jatteiden teemat: energiansaasto, lajittelu- ja kierrattaminen,
l[ajittelun ja kierrattamisen liikkuminen, paloturvallisuus)

edistamiskeinoja.

I
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Vastuullisuusohjelman tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit seka 2030 tavoitteet

Strateginen
tavoite

2023-2027

Asunnot

Kasvamme ja
rakennamme
uutta seka
kehitamme ja
korjaamme
Kiinteistojamme
tavoitteellisesti

Vastuullisuus-
ohjelman teema

Kestavat
kiinteistot

13 ILMASTOTEXDJA

©

Vastuullisuusohjelman tavoitteet ja
toimenpiteet

Suuntaamme kohti 2030 hiilineutraaliutta
Kiinteistdjen arvo ja asuntojen viihtyisyys
sailytetaan yllapito- ja korjaustoiminnalla
Olemme mukana VAETSIissa ja

ET)+ ohjaa tyOkaluna jatkuvia
energiatehokkuustoimenpiteitamme. Tavoitteena
on saavuttaa jokavuotiset kiinteistosahkon,
[ampoenergian ja vedenkulutuksen
vahentamistavoitteemme.

Uudiskohteemme rakennetaan A-energialuokkaan
(laskennallinen) ja kasvatamme omaa uusiutuvan
energian tuotantoa. 2023 rakennutettu VAV:n 11.
aurinkopaneelikohde.

Hankimme energiatehokkaita taloteknisia
l[aitteita ja kiinteistoihin asennettavat valaisimet
ovat LED-valaisimia

Rakennutamme ymparistomerkittyja asuintaloja
mahdollisuuksien mukaan. 2023 alkoi neljannen
Joutsenmerkityn kohteemme rakennuttaminen
(Retiisikuja 2, Hiekkaharju).

Lisaamme sahkoautojen latauspisteiden madraa
tarvekartoitusten perusteella

Kehitamme luontoarvoltaan monimuotoisempia
pihoja viheralueiden suunnittelu- ja hoito-
ohjeiden kautta, ja toteutamme mm.
niittykokeiluja.

Vastuullisuusohjelman mittarit (sulkeissa 2023
tavoitearvo)

[Imastotiekartta mittareineen (luodaan 2024)
Kiinteistojen korjaustoiminnan PTS (laajuus

ja kustannukset 95-100 % suunnitellusta)

ja yllapitokorjauksien toteuma (90-105 %
budjetoiduista eur ja 100 % kpl-maarista) seka
asukastyytyvaisyyskyselyt ja vaihtuvuus suhteessa
markkinoihin (alle vertailuryhman vaihtuvuuden)
Sahkon-, lammon ja vedenkulutus (vahenee edellisesta
vuodesta), johdon auditoinnin yhteydessa asetetaan
vuosittaiset tavoitteet

Valmistuneiden kohteiden laskennallisen
energiankulutuksen tavoitteiden todentaminen,
uudiskohteissa aurinkopaneelit aina kun mahdollista
Suunnitteluohjeissa on energiatehokkaat laitteet ja LED-
valaisimet; toteutumisen seuranta

Ymparistomerkitty uudisrakentamismahdollisuus
maaritellaan kohdekohtaisesti

Vuosittainen sahkoautojen latauspisteiden maaran
kasvu per tarvekartoitus; tarvemaara/vuosi (2023 164
uutta latauspistetta)

Luonnon monimuotoisuuden tukemisen ja edistamisen
mittarit asetetaan vuosittain (2023 viherpalveluiden
kilpailutus vastuullisuuskriteereineen kylla/ei ja kaksi
uutta niittya perustettu)

Missa olemme vuonna
2030?

Hiilineutraali VAV 2030.
Tavoitteen maaritelma ja
toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi
tarkennetaan vuoden
2024 aikana tehtavassa
ilmastotiekartassa.
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Vastuullisuusohjelman tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit seka 2030 tavoitteet

Strateginen
tavoite

2023-2027

Kumppanuudet

Olemme
arvostettu,
0saava ja
kehittava
kumppani

Vastuullisuus-
ohjelman teema

Vastuullista
yhteistyota

1

YHTEISTYO JA
KUMPPANUUS

&

Vastuullisuusohjelman tavoitteet ja
toimenpiteet

Kumppaniverkostomme on riittavan laaja
seka motivoitunut ja tyoskentelemme
aktiivisesti ja vuorovaikutteisesti
yhteistydssa kumppaniverkostomme kanssa
varmistaaksemme tavoitteiden toteutumisen
Palvelutuotantomme on sujuvaa ja
laadukasta. Mittaamme kumppanuuksien
palvelutuotannon laatua asiakaskyselyin.
Hallitusten paatosesitysten osalta arvioidaan
vaikutukset vastuullisuusnakokulmiin
Kehitamme vastuullisia hankintoja

ja edistamme vastuullisuutta
kumppaniverkostomme kanssa.
Kaytossamme on paivitetyt
yritysvastuuvaatimukset, hankintojen
vastuullisuuskriteerit ja huomioimme
vastuullisuusnakokulman
markkinavuoropuheluissa.

Vastuullisuusohjelman mittarit (sulkeissa 2023
tavoitearvo)

Kumppanuuksien johtamisen mallin mittarit. Vuonna
2023 toteutimme tavoitteellisesti kumppaniverkoston
kartoittamisen (kartoitus tehty ja dokumentoitu,
tavoitearvo 100 %)

Palvelutuotannon asiakastyytyvaisyyskyselyt
(tavoitearvo 6,5)

Vaikutukset vastuullisuusnakokulmiin arvioitu
hallitusten paatdsesitysten osalta (tavoitearvo 100 %)
Vastuullisuuskriteerien ja yritysvastuuvaatimusten
kayton seuranta (tavoitearvo 100 %)
Ymparistonakokulman huomioiminen merkittavissa
tietopyynnoissa (tavoitearvo 100 %)

Missa olemme vuonna
2030?

VAV:n kumppanuudet
ovat vastuullisia ja
teemme kestavampia
hankintoja.
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Vastuullisuusohjelman tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit seka 2030 tavoitteet

Strateginen Vastuullisuus- Vastuullisuusohjelman tavoitteet ja Vastuullisuusohjelman mittarit (sulkeissa 2023 Missa olemme vuonna
tavoite ohjelman teema toimenpiteet tavoitearvo) 2030?
2023-2027
Talous Taloudellinen * Vakaa taloutemme mahdollistaa investoinnit * VAV Asunnot Oy:n ja Yhtio Oy:n omavaraisuusaste VAV:lla on vakaa

vastuu ja hyva ja konsernin kasvun, seka positiiviset (20 % Asunnot 0y, 30 % Yhtyma Oy. Vuonna 2023 talous, jonka kestava
vakaa hallintotapa tyollistamisvaikutukset henkilokunnan ja saavutimme asettamamme omavaraisuus-tavoitteet) asuntotuotanto
taloutemme palveluhankintojen muodossa. - Vuosittaiset asuntotuotantotavoitteet (ARA 350 e e
mahdollistaa « Tuemme kaupungin asuntopoliittisia asuntoa, vapaarahoitteiset 50 asuntoa. Vuonna 2023 asuntopoliittisia
investoinnit tavoitteita ja teemme hyvaa yhteistyota valmistui 115 Ara-asuntoa.) _
ja konsernin * Konsernin asuntojen kayttoaste pysyy * Mittaamme konsernin taloudellista (SR
kasvun korkealla (99,1 %) kayttoasteprosenttia (tavoitearvo 99,1 %, vuonna

* Mahdollistamme asukkaillemme talouden 2023 kayttoasteemme laski, mutta pysyi kuitenkin
vakautta asumisen kohtuuhintaisuudella verrattain korkeana 98,5 %:ssa)

* Keskimaarainen neliovuokrahinta suhteessa
markkinavuokraan (kaksioiden vuokra 25 % alle
markkina-arvon. Vuonna 2023 onnistuimme
tarjoamaan helppoa ja laadukasta asumista
merkittavasti markkinavuokratasoa edullisemmin.
Vuokrantarkistuksemme oli kireassa
taloustilanteessa maltillinen - vuokrat vuodelle 2024
nousevat vain 3,3 %)
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GRI-raportointiperiaatteet

Tassa VAV Yhtyma Oy:n vastuullisuusraportissa
kuvataan yhtion toiminnan taloudelliset, sosiaali-
set ja ymparistovaikutukset tilikaudelta 1.1.2023-
31.12.2023. Raportissa kasitellyt olennaiset vas-
tuullisuusteemat ja -nakokohdat perustuvat
GRI-standardien mukaisesti olennaisuusarvioon,
jonka pohjalta on maaritelty VAV Yhtyma Oy:n vas-
tuullisuustyon toimenpideohjelma. Tassa raportissa
kuvataan toimenpideohjelma tavoitteineen seka
vuonna 2023 tehdyt vastuullisuustoimenpiteet.

Yhtion edellinen GRI Core-tason vastuullisuusra-
portti julkaistiin vuonna 2020. Vuosina 2021-2022
vastuullisuudesta on kerrottu vuosikertomuksen
yhteydessa. Tata vastuullisuusraporttia ei ole var-
mennettu ulkoisesti. Raportti on toteutettu yhteis-
tyossa EcoReal Oy:n kanssa. Lisatietoja VAV Yhtyma

Oy:n vastuullisuustyosta ja -raportista saa ottamalla

yhteytta VAV-konsernin vastuullisuuspaallikkoon tai
toimitusjohtajaan.

Raportissa keskitytaan vain VAV Yhtymat Oy:n maa-
raysvallassa oleviin asioihin eli se kattaa vastuulli-
suusluvut, jotka liittyvat suoraan yrityksen omaan
toimintaan. Tiedot on keratty tilikaudelta 2023 ja
vertailuvuotena on kaytetty paaosin tilikautta 2022.

Muutokset aiemmin raportoituihin tietoihin

VAV Hoiva-asunnot Oy perustettiin vuonna 2021,
kun konserni osti Vantaan kaupungilta 4 hoi-
va-asuntokiinteistoa

VAV Yhtyma Oy:n toimitusjohtaja seka kaikkien
yhtioiden hallitukset ovat vaihtuneet edellisesta
raportoinnista

Vastuullisuusteemat ovat vaihtuneet uuden strate-
gian mukaisiksi

Taloudelliset tunnusluvut

Raportissa esitetyt taloudelliset tunnusluvut kattavat
ainoastaan VAV Yhtiot Oy:n toiminnan. Luvut perustu-
vat Kirjanpitoon ja tilinpaatokseen, minka lisaksi ne
ovat tilintarkastettuja.

Sosiaaliset tunnusluvut

Henkilostotunnuslukujen laskentaa ohjaa ylei-
sohje. Henkilomaaralla tarkoitetaan sita henki-
|0stomaaraa, joka on ollut voimassa tilikauden
paattyessa. Raportissa on esitetty myos tilikauden
keskimaarainen henkilostomaara.

Henkiloston kouluttautumista on seurattu keski-
maaraisilla koulutuspaivilla ja tyoajalla. Lasken-

nassa on kaytetty VAV-konsernin tyoaikaa 7,5 h/
paiva. Koulutuspaivat henkiloa kohden on laskettu
tilikauden paattyessa voimassa olleelle henkilos-
tomaaralle.

Terveysperusteisilla poissaoloilla tarkoitetaan
poissaoloa, jonka aiheuttaa tyontekijan sairastu-
minen tai tapaturma. Keskimaaraiset poissaolot
on laskettu tilikauden paattyessa voimassa olleel-
le henkilostomaaralle.

TyOotapaturmat on raportoitu ilmoitettujen tapatur-
mien mukaisesti

TyOotyytyvaisyystaso perustuu vuosittain tehtavaan
tyoyhteisokyselyyn, jonka kokonaistulosta mita-
taan asteikolla 1-5. Tutkimuksen toteuttaa ulko-
puolinen toimija.

Asiakastyytyvaisyytta seurataan ainoastaan VAV
Asunnot Oy:n osalta. Asiakastyytyvaisyytta mita-
taan asteikolla 1-10 asiakaspalvelun, isannoinnin,
siivouksen, kiinteistohuollon ja asunnon yleiskun-
non osalta. Asumisaikainen kysely tehdaan kerran
vuodessa, jonka lisaksi asiakastyytyvaisyytta seu-
rataan sisaan- ja poismuuton yhteydessa. Kyselyn
toteuttaa VAV-konsernin kumppani Call waves.
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Ymparistotunnusluvut

Laskenta on rajattu koskemaan ainoastaan VAV-kon-
sernin omistamia kiinteistoja. Kulutukset vastaavat
mitattuja arvoja ja ne on toimitettu VAV Yhtyma 0y:n
toimesta.

* Raportoitu energian- ja vedenkulutus sisaltaa VAV

Yhtyma 0y:n seka kaikkien tytaryhtidoiden koko-
naiskulutukset. Raportoitu lampoenergian omi-
naiskulutus on saakorjattu (normitettu).

* |lmoitetut jatemaarat perustuvat HSY:n tietoihin.
Tiedoista puuttuu kaksi putkikerayskohdetta ja

nelja yksittaista huoneistoa. Vuoden 2021 tiedoissa

voi olla poikkeamia HSY:n jarjestelmamuutoksen
VUOKSI.

* Hiilidioksidipaastot on laskettu GHG Protocol -oh-

jeistusta hyodyntaen. Paastot on jaettu ohjeistuk-

sen mukaisesti suoriin ja epasuoriin paastoihin
(scope 1-3). Kaukolammon osalta paastolasken-
nassa on kaytetty absoluuttisia kulutuslukemia.
Tarkemmat laskennan lahtotiedot on koottu alle.

Laskennassa on hydodynnetty seuraavia
lahtotietoja:

Scope 1: Oljyn kulutus perustuu mitattuun litra-
maaraan ja tuotekohtaiseen laskettuun teholli-
seen lampoarvoon 36,0 MJ/I. Ajoneuvon paastot on
laskettu arvioiduista kilometreista keskikokoisen
hybridihenkiloauton mukaan. Ajoista 85 % on sisal-
lytetty tyoajoksi. Paastokertoimet Tilastokeskus /
Defra / OpenC02.net

Scope 2: Sahkon ja kaukolammon osalta kulutus-
lukemat perustuvat mitattuihin lukuihin. Kauko-
lammon kulutustiedot ovat absoluuttisia, ja ne si-
saltavat veden [ammittamiseen kaytetyn energian.

* Hankintaperusteinen: Sahkon paastojen osalta
on huomioitu tuotettu aurinkosahko, jonka omi-
naispaastot ovat 0 kgCO_/kwh. Muutoin sahkon
paastot on laskettu Suomen keskimaaraisen
sahkontuotannon mukaisesti. Kaukolammaon
paastot on laskettu paikallisen Vantaan Energi-
an lukemia hyodyntaen. Paastokertoimet Tilas-
tokeskus Paikallisvoima Ry / OpenC02.net

Sijaintiperusteinen: Laskennassa on kaytetty
maakohtaisia keskimaaraisia sahkon ja kauko-
[ammon tuotannon ominaispaastokertoimia
(energiamenetelma). Paastokertoimet Tilasto-
keskus / OpenC02.net

e Scope 3:

Hankitut tuotteet ja palvelut: Lahtotiedot oste-
tuista tavaroista palveluista euromaaraisella
tasolla. Paastokertoimet DEFRA / One Click LCA

Jatteiden kerays-, kasittely- ja loppupalvelut
HSY:n ilmoittamista jatemaarista (tonnia). Paas-
tokertoimet WwF:n Green Office ilmastolaskuri

Liikematkat: Henkiloston tydaikana tehdyt liike-
matkat Kilometrimadaran ja Suomen keskimaa-
raisen henkiloauton (NEDC) mukaan. Paastoker-
toimet Traficom / OpenC02.net

Vedentuotanto ja jatevedenpuhdistus: Kulutus-
lukemat perustuvat mitattuihin lukuihin. Paas-
tokertoimet HSY / OpenC02.net.
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Yleinen sisalto

VAV Yhtyma 0y:n hallitus

VAV Yhtyma 0y:n johtoryhma

Sarkeld Jussi hallituksen puheenjohtaja 1951 Mies
Orlando Carita hallituksen varapuheenjohtaja | 1970 Nainen
Aidanjuuri Tanja hallituksen jasen 1987 Nainen
El Issaoui Naima hallituksen jasen 1983 Nainen
Hammar Noora hallituksen jasen 1992 Nainen
Koivuniemi Petri hallituksen jasen 1972 Mies
Koskinen Janne hallituksen jasen 1972 Mies
Mannikko Ari hallituksen jasen 1973 Mies
Paukku-Sani Sari hallituksen jasen 1967 Nainen
Sipildinen Heikki hallituksen jasen 1949 Mies
Weckman Markku | hallituksen jasen 1944 Mies

Aalto Jukka kiinteistdjohtaja 1961 Mies
Huurre Antti rakennuttajajohtaja 1968 Mies
Kack Lasse asiakkuusjohtaja, valiaikainen toimitusjohtaja | 1966 Mies
Saarholma Mirka toimitusjohtaja 1982 Nainen
SchonbergJaana talousjohtaja 1981 Nainen

Vuosittaisen kokonaiskorvauksen suhde

Korkeimman vuosiansion ja mediaaniansion suhde

2,23

3,77

Korkeimman vuosiansion ja mediaaniansion muutos

-2,52

-0,17

Lakien ja maaraysten noudattaminen

Tapaukset, joista on maaratty sakkoja 0 0 0

Tapaukset, joissa on maaratty ei-rahallisia seuraamuksia |0 0 0

Tyoehtosopimukset

Tyoehtosopimusten piiriin kuuluvien tyontekijoiden %-osuus | 100 100 100
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Taloudelliset tunnusluvut

Tarkeimmat taloudelliset luvut Taloudellisen lisaarvon tuottaminen ja jakautuminen
2023 2022 2021 Rahavirrat, M€
Sidosryhma Selitys
Liikevaihto, M€ 106,3 103,2 98,1 2023 2022 2021
Liikevoitto, M€ 9,95 14 1 18,7 Asiakkaat Vuokra- ja kaytto-korvaukset, 1064 1031 1007
myynnit ' ' '
Liikevoitto-% 9% 13,9 % 19,1 % . - .
suoran taloudellisen lisaarvon tuottaminen 106,4 103,1 100,7
Omavaraisuusaste (konserni), % 33% 32,6 % 30,4 % L
Toimittajat Ostetut palvelut, muut hankekulut |81,1 77,5 83,0
VAV Asunnot 0y 29 % 30,1 % 29,3 % R . : .
Tyontekijat Henkiloston palkat sivukuluineen 3,7 3,4 3.4
Vuokrausaste, % (kayttoaste) 98,5 % 98,9 % 99,0 % . _ . .
Paaoman tuottajat Korko- ja rahoituskulut 11,3 4.6 5,0
Saatavien hallinta suhteessa 0.9 % 0.8 % 079
liikevaihtoon, % 17 Je 0 Jo /e Julkinen sektori Laskennalliset tuloverot 4 4 5
Keskivuokra &/m/kk 12,88 12,56 [12,33 Yhteisat Investoinnityhteisollisiin 0 0
tarkoituksiin
Kiinteistojen yllapitokulut € 70,1 63,0 54,0 . . . .
Taloudellisen lisaarvon jakautuminen 100,21 89,5 96,4
Kiinteistojen suunnitelmalliset 215 188 114
korjaukset, M€ ' ' ' Taloudellisen lisaarvon sailyminen 6,3 13,6 4,3

Kiinteistdjen yllapitokorjaukset, M€ 14,7 13,0 12,7
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Rahavirrat

Yhteenveto (1 000 €) 2023 2022 2021
Tilikaudelta valittomasti maksettavat

Jerot 4 876 4 345 5619
Tilikaudelta valillisesti maksettavat verot | 15 290 13 338 15 017
Tilikaudelta tilitettavat verot 2363 383 2004
Saadut avustukset 3575 1460 -
Verojalanjalki yhteensa 25777 19 526 22 640
Tilikaudelta maksettavat valittdmat verot (tuhatta euroa)

Tuloverot 209 48 -
Tyonantajamaksut 830 720 761
Kiinteistoverot 3837 3554 3391
Varainsiirtoverot 0 23 1466*
Maksettavat valittomat verot yhteensa 4 876 4 345 5619
Tilikaudelta maksettavat valilliset verot

Kiinteistokannan laskennalliset sahko- ja

energiaverot 327 328 284
Vahennyskelvottomat arvonlisaverot 14 963 13 011 14733
Maksettavat valilliset verot yhteensa 15290 13 338 15 017
Muut

Tilikaudelta tilitettavat arvonlisaverot 2363 383 2004
Tilikaudella saatu Ara-avustus 3575 1460 -

*v. 2021 vsv Hoiva-asuntojen hankinnasta.

Tulevat rahavirrat (M€) 2023 2022 2021

Asiakkaat

Vuokratuotot 103,49 99,07 94,45

Kayttokorvaukset 4,13 3,99 3,82

Kiinteistojen myynnit 0 0 2,42

Julkinen sektori

Saadut avustukset 3,58 1,46 0

Omistajat ja rahoittajat

Lainanotto 19,18 29,01 60,3

Muut tuotot

Muut rahoitustuotot 4,53 1,39 0,55

Menevat rahavirrat (M€) 2023 2022 2021

Toimittajat

Palveluiden ostot 81,1 77,5 82,1
joista investointeja 15,9 19,0 32,2

Henkilosto

Maksetut palkat 3,09 2,82 2,87

Omistajat ja rahoittajat

Lyhennykset 29,03 24,12 29,96

Korkokulut 10,61 4,53 4,84

Julkinen sektori

Verot 7,2 4,73 7,62

Korruptionvastaisuus 2023 2022 2021

Anonyymin ilmoituskanavan kaytto, kpl 0 0 0
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Sosiaaliset vaikutukset

Henkiloston maara tilikauden lopussa, yhteensa*

60

54

54

. Tyosuhteita alkoi (%) 22,8 % 15,1 % 21,6 %
Miehia 22 22 22
Naisia 38 32 32 Naisia alle 30 v. 1 0 2
Muu sukupuol 0 0 0 Naisia 30-49 v. I 2 6
Henkiloston maara keskimaarin, yhteensa* 57 53 52
Miehia 22 27 22 Naisia yli 50 v. 2 0 0
Naisia 35 31 30 Miehia alle 30 v. 2 1 2
Muu sukupuoli 0 0 0 N
Miehia 30-49 v. 1 3 1
Vakituisten tyosuhteiden maara, yhteensa 56 51 52
Miehi3 20 21 21 Miehia yli 50 v. 3 2 0
Naisia 36 30 31 Tydsuhteita paattyi (%) 12,3 % 15,1 % 19,6 %
Muu sukupuoli 0 0 0 o
. 3 : e i Naisia alle 30 v. 0 0 0
Maaraaikaisten tyosuhteiden maara, yhteensa 4 3 2
Miehi3 2 1 1 Naisia 30-49 v. 0 0 3
Naisia E . 1 Naisia yli 50 v. 1 2 3
Muu sukupuoli 0 0 0
. . . e . Miehia alle 30 v. 1 1 0
Nollatuntisopimusten tyosuhteiden lukumaara, yhteensa |1 1 0
Miehia 1 1 0 Miehia 30-49 v. 1 3 2
Nalsia 0 0 0 Miehid yli 50 v. 4 2 2
Muu sukupuoli 0 0 0
Kokoaikaisten tyosuhteiden maara, yhteensa 60 53 54 Kokonaisvaihtuvuus (%) 35,1% 30,2 % 44529
Miehia 22 21 22
Naisia 38 32 32
Muu sukupuoli 0 0 0
Osa-aikaisten tyontekijoiden lukumaara, yhteensa 0 1 0
Miehia 0 1 0
Naisia 0 0 0
Muu sukupuoli 0 0 0
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TyOtapaturmat 2 1 0
tyomatkalla sattuneet 0 0 0
kuolemaan johtaneet tapaturmat 0 0 0
muut vakavat tyGtapaturmat (toipuminen kestaayli6 kk) |0 0 0
poissaoloon johtaneet 1 0 0

Koulutuspaivat (pv/vuosi/tyontekija), kpl

tydajasta (%) 1,14 % 1,51 % 0,50 %
tyopaivaa (kpl) 2,87 3,82 1,2
Suoritetut tutkinnot ja patevyydet 1 1 1
Yksittaiset koulutuspaivat 2 2 2
Koko henkilostolle yhteiset koulutukset 2 3 2
Tyoterveys ja -turvallisuuskoulutukset 0 2 0

*Koulutustunteja ei ole seurattu tyontekijaryhmittain

Terveysperusteiset poissaolot (% /vuosi) 2,0 % 3,0% 2,9% Kokonais- NPS 29 34 17
tyopv yhteensa 282 397 283 Henkiloston tyotyytyvaisyys (kokonaisarvosana asteikolla 1-5) | 4,12 4,18 3,91
keskimaarin pv per tyontekija 49 7,6 5

Palkattomat sairauspaivat, kpl 0 141 0

Sairaspaivat omalla ilmoituksella 132 171 64 Tietoon tulleet syrjintatapaukset 0 0 0
Sairaspaivat laakarin todistuksella 150 226 219

Tietovuotoepailyt, kpl 0
Ulkopuolisilta tahoilta saadut ilmoitukset 0
Viranomaisilmoitukset 0
Tunnistetut tietoturvaloukkaukset*, kpl 0

*Tietoturvavuodot ja -varkaudet
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Ymparistotunnusluvut

Sahko

-1,1%

Lampo

3,4 %

Kokonaiskulutus, m3 1184030 | 1176979 | 1193316 |0,6 % Scope 1 Suorat padstot
L Oljyn kulutus 3,6 3,5 3,4 1,9 %
Ominaiskulutus, I/m3 411 415 442 -1,0 %
Ajoneuvot 1,5 N/A N/A
Scope 2 Epasuorat paastot*
S3hko, yhteens 14717 14 644 12 592 0.5 % Sahko, sijaintiperusteinen 1104 1098 944
Ostettu sahkd 14 576 14 502 12 490 0.5 % Sahko, hankintaperusteinen 1093 1088 937 0,5 %
Tuotettu aurinkosahkd 101 149 102 0.7% Kaukolampo, sijaintiperusteinen 14 549 14 811 15183
LAMPd, yhteenss 105 449 107 353 110 047 189% KaukolampO0, hankintaperusteinen 15736 16 021 14 867 -1,8 %
Scope 3 Muut epasuorat paastot
Ostettu kaukolamp0 105 435 107 339 110 033 -1,8 %
Kiinteist0jen korjaus- ja asennuspalvelut 8 558 11325 11128 24,4 %
Oljy 14,3 13,9 13,1 31%
Kiinteist0jen muut palveluhankinnat** 1509 1532 1472 -1,5 %
Energia, yhteensa 120 166 121997 122 639 -1,5%
Kiinteist0jen vedenkulutus ja jatevesi 475 472 545 0,6 %
Jatteiden kerays-, kuljetus- ja loppupalvelut 2051 1982 2 848 3,5%
Liikematkat / henkilokunnan ty0ajot 9,9 9,4 9,2 59 %
Sahko* 51 5,12 4,63 -1,2 % Yhteensa 29 438 32 433 31809 -9,2 %
LampG6** 37,8 39,0 40,6 -3,2% Yrityksen paastointensiteetti (scope 1-3), kgC0,e/m* | 10,2 11,4 11,8 -10,7 %
* Sisaltaa ainoastaan ostetun kiinteistosahkon Kiinteistokannan paastointensiteetti cg 6.0 g 329
* Laskettu sadkorjatusta lammonkulutuksesta (energiankulutus), kgC0_e/m?3 ’ ' ' o
*Yhteenlasketuissa tiedoissa on kaytety hankintaperusteisia lukuja
** Sisaltaa kaytto- ja huoltopalvelut, ulkoalueiden hoitopalvelut ja siivouspalvelut
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Sekajate (hyddynnetaan energiana) 3415 3255 3325 5%
Paperi 531 529 1329 0%
Biojate 513 542 521 5%
Kartonki 282 277 265 2%
Muovi 205 200 192 2%
Lasi 39 37 35 7 %
Metalli 29 28 27 3%
Vaaralliset jatteet** 0 0 0

Yhteensa 5014 4 867 5695 3%
Jatemaara suhteessa asukasmaaraan, kg/asukas 278 N/A N/A
Kierratysaste 31,9% 33,1% 41,6 % -4 %

*\/uoden 2021 tiedoissa voi olla virheita HSY:n
jarjestelmamuutoksen vuoksi.

*Kiinteistoissa ei ole vaarallisen jatteen keraysta

laskennassa kaytetty asukasmaara 2023
(poislukien hyvinvointialueen vuokralaiset)
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Saatavat

Saatavat, € 2023 2022 2021
Saatavat vuokraliikevaihdosta, % 0,95 % 0,80 % 0,70 %
Vahingonkorvaussaatavat kaikista

) 293 232 265 300 174 014
Saatavista, €
Vahingonkorvaussaatavat kaikista

_ 24 % 24 % 20 %
saatavista, %
Maksumuistutuksia (kpl/kk) 2047 2047 1932
Haasteita, kpl 254 236 222
Haatoja, kpl 41 31 35
Kirjatut luottotappiot € 228 026 219 682 292 857
Luottotappiot vuokraliikevaihdosta, % 0,23 % 0,20 % 0,30 %
Jalkiperinndssa saatavia, € 1968840 | 2117832 | 2228945
Saatavien ikajakauma, VAV Asunnot Oy
yli 14 vrk 0,0 0,2 % 0,3 %
yli 60 vrk 10 % 16 % 10 %
yli 180 vrk 16 % 14 % 12 %
yli 360 vrk 14 % 10 % 17 %

Kiinteistojen yllapitokulujen jakauma

Kiinteistojen yllapitokulut, € 2023 2022 2021
Hallinto 1495231 1536918 1338933
Kaytto- ja huoltopalvelut 3850135 3339538 3166 357
Ulkoalueiden hoitopalvelut 1284 429 1150 516 944 978
Siivouspalvelut 2282332 2 065 153 2 280 562
Lammitys 9 235 217 8298 911 8 467 297
Vesi ja jatevesi 4 894 309 4616 695 L 667 287
Sahko 2 031248 1943 310 1630202
Jatehuolto 2 273 665 2052 296 2 040 059
Vahinkovakuutukset 598 193 552 051 459 619
Vuokrat 678 607 397120 206 507
Kiinteistovero 3837170 3636 488 3331406
Korjaukset 35946 611 31842181 24 063 158
Muut hoitokulut 1670 580 1545 840 1370 085
Yhteensa 70 077726 62 977 017 53 966 451
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Kiinteistot
Uudisrakentaminen e e
Kiinteistot | % Kiinteistot | %
Valmistuneet asunnot 115 187 220
kylpyhuoneet 8 38 % 10 48 %
Asuntojen kokonaismaara (31.12.) 11571 11 453 11 235 .
vesikatot 16 16 % 11 22 %
Joutsenmerkittyja asuntoja (31.12.) 392 392 247 —
keittiot 14 24 % 12 12 %
Asuinhuoneistoneliot 657 379 652 992 639 625 A
julkisivut 22 14 % 10 9 %
Korjaukset -
J hissit 5 2% 12 (17 kpl) |4 %
Verkkovarmistetut palohalyttimet, kpl 70
P / b muut 5% 5%
Sahkoautojen latauspaikat uusiin kiinteistoihin, kpl 30 *Prosenttiosuudet viittaavat kaytettyihin euroihin suhteessa suunnitelmallisten
korjausten kokonaismaaraan

Sahkoautojen latauspaikat vanhoihin kiinteistoihin, kpl [ 134

Etaluettavat vesimittarit, kpl 430 156 31
Kylpyhuoneremontit, kpl 456 689 352
Keittioremontit, kpl 689 334 442
‘I;/fl_j(i)gl:alljusastioiden lisays keittioremontin yhteydessa, ~99% ~99% 999
Kohteet, joihin uusittu LED valaisimet, kpl 20 23 26
Linjasaneeraukset 1 1 1
Tehdyt lammitystapamuutokset 0 0 0
Vaihdetut IV-koneet 102* 122* 31
Suoritetut kohdekatselumukset (ET)+ mukaiset) 13 0 12
hissit 9 18 23

*Mukana vaihdetut huoneistokohtaiset LTO:t
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Keskimaarainen asumisaika voimassa

Asukasmaara (hlo) 18 003*
alle 25 vuotiaita 5173
26-45 vuotiaita 6 076
46-65 vuotiaita 4571
yli 65 vuotiaita 2256
Asuntohakemuksien maara, kpl (1.1.-31.12.2023) | 22 855
Uusia hakemuksia kuukausittain 1905
Asunnon saa keskimaarin, % 6 %
Keskivuokra (€/m?/kk) (Ara) 12,28* 11,99 12,33

* VAV Asunnot Oy

8,3

olevissa vuokrasopimuksissa (vuotta)
Vuokrasopimusten irtisanomisia, kpl* 1081
Vuokrasopimusten irtisanomisia, % 12,1 % 11,2 % 11,9 %
KokonaisNPS (sisaanmuutto, asuminen,

. 21,42
poismuutto)
sisaanmuutto 40,94 32,3 38,8
asuminen 12,55 14,6 26,6
poismuutto 10,78 28,8 31,8
Asukastapahtumat (kpl)
asukkaille jarjestetyt koulutukset 2 1 0
asukasillat 15 11
OmaVAV palvelun kayttajat

e 9 041

(kokonaismaara 31.12.)
Yhteydenotot asumisneuvontaan 1414

*VAV Asunnot Oy
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GRI-indeksi

GRI2: Yleinen sisalto

Organisaatio ja sen raportointikaytannot

Sivu

Huomiot

2-1 Organisaation kuvaus

Sivut 3 ja 55

2-2 Organisation vastuullisuusraportointiin kuuluvat
kokonaisuudet

Sivut 16 ja 55

Raportin tiedot perustuvat tilinpaatokseen seka VAV-konsernin
toimittamiin lukuihin.

2-3 Raportointijakso, tiheys ja yhteystiedot lisatiedoille Sivu 55

2-4 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Sivu 55 Raportti on paivitetty vastaamaan uusia GRI-standardeja.
2-5 Ulkoinen varmennus Sivu 55 Raporttia ei ole ulkoisesti varmennettu.

Toiminta ja tyontekijat

2-6 Toimialat, arvoketju ja muut liikesuhteet Sivut3-5ja 8

2-7 Henkil0sto

Sivut 25 ja 60

2-8 Muut tyontekijat

VAV-konserni ei kayta organisaation ulkopuolista tyovoimaa.

Hallinto

2-9 Hallintorakenne ja kokoonpano

Sivut 8, 20-21 ja 57

2-10 Ylimman hallintoelimen nimittaminen ja valinta

Sivut 8 ja 21

2-11 Korkeimman hallintoelimen puheenjohtaja

Sivu 57

VAV Yhtyma 0y:n hallituksen puheenjohtaja ei ole yhtion
organisaation jasen.

2-12 Ylimman hallintoelimen rooli vaikutusten hallinnassa

Sivut 10, 18 ja 20-22

2-13 Vastuunjako vaikutustusten hallinnassa Sivut 20-22

?at%:::)%n;iasgahalImtoe“men rooli yritysvastuun Sivut 2021

2-15 Eturistiriidat Sivu 47

2-16 Vaarinkaytoksista viestiminen Sivu 47

€a157tl\1(llj|lr|1'ilsr1l1]i|(1jehsatlall|ntoel|men yleinen tietoisuus Sivut 20-22

2-18 Ylimman hallintoelimen toiminnan arviointi Sivut 20-22

2-19 Palkitsemisjarjestelma VAV-konsernilla ei ole palkitsemisjarjestelmaa.
2-20 Palkitsemisjarjestelman prosessi VAV-konsernilla ei ole palkitsemisjarjestelmaa.
2-21 Vuotuinen kokonaiskorvaussuhde Sivu 57

Strategia, politiikat ja kaytannot

2-22 Lausunto kestavan kehityksen strategiasta Sivut 6-7

2-23 Poliittiset sitoutumiset

VAV on poliittisesti sitoutumaton.
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2-24 Poliittisten sitoutumisten jalkauttaminen VAV on poliittisesti sitoutumaton.
2-25 Prosessit negatiivisten vaikutusten korjaamiseksi Sivut 10 ja 20-21
2-26 Mekanismit neuvojen saamiseen ja huolenaiheiden SivU 47
nostamiseen
L v e . . VAV-konserni noudattaa kaikessa toiminnassaan Suomen lakia.

2-27 Lakien ja maaraysten noudattaminen SIvu 57 Vuoden 2023 aikana ei tullut esiin rikkomuksia.

o 15 . Rakli, KOVA ry, Green Building Council ja Helsingin seudun
2-28 )Jasenyydet Sivu 17 kauppakamari.
Sidosryhmavuorovaikutus
2-29 Lahestymistapa sidosryhmien osallistamiseen Sivu 17
2-30 Tyoehtosopimus Sivu 57 100 % tyontekijoista kuuluu tyoehtosopimusten piiriin.

3-1 Olennaisia nakOkohtia koskevat laskentarajat (process to
determine material topics)

3-2 Listaus olennaisimmista nakokohdista Sivut 18-19 ja 49-54
3-3 Nakokohtien hallinta Sivut 18, 22 ja 49-54

Sivut 16-19 ja 55-56

Taloudelliset vaikutukset
201-1 Suoran taloudellisen lisaarvon tuottaminen ja

jakautuminen Slvuthé ja 58
Oma nakokohta — Rahavirrat Sivu 59
Oma nakokohta — Verojalanjalki Sivut 47 ja 59

Korruptionvastaisuus

205-2 Korruption vastaisiin toimintatapoihin liittyva
tiedonanto ja koulutus

205-3 Vahvistetut lahjonta- ja korruptiotapaukset ja niihin
liittyvat toimenpiteet

Oma nakokulma - Kiinteistojen yllapitokulut Sivut 58 ja 64
Oma nakokulma — Saatavat Sivut 47 ja 64

Sivut 47 ja 59

Sivut 47 ja 59 Anonyymin ilmoituskanavan kaytto
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Energiankulutus

302-1 Organisaation oma energiankulutus Sivut 36-38 ja 62

302-3 Energiaintensiteetti Sivut 37 ja 62 Suhteutettu rakennustilavuuteen, kwh/m?3
Oma nakokohta — Energiankulutusta laskevat toimenpiteet |Sivut 36-39 ja 41

Vedenkulutus

303-1 Kokonaisvedenotto vesilahteittain Sivut 37 ja 62

Oma nakokulma - Vesi-intensiteetti Sivut 37 ja 62 Suhteutettu rakennustilavuuteen, I/m3

Oma nakokohta — Vedenkulutusta laskevat toimenpiteet Sivu 41

Kasvihuonekaasupaastot

305-1 Suorat kasvihuonekaasupaastot (scope 1) Sivut 36, 38 ja 62

305-2 Epasuorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 2) Sivut 36, 38 ja 62

305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot (scope 3) Sivut 36, 38 ja 62

305-4 Kasvihuonekaasujen paastdintensiteetti Sivu 62 Suhteutettu rakennustilavuuteen, kgCO,e/m?3
Jatteet

306-3 Jitteiden kokonaismaara Sivu 33 Ja 63 Sisaltas Kiinteistbissa muodostuvat jaticet. Toiminnan muut
306-4 Jatteiden hyodyntaminen Sivu 33 ja 63

306-5 Jatteiden loppusijoitus Sivu 33 ja 63

Toimittajien ymparistéarvioinnit

308-1 Uudet toimittajat, jotka arvioitu ymparistokriteerien

mukaisesti (jos on kaytetty yhta ymparistokriteerio Seuranta aloitetaan vuonna 2024.
arvioinnissa, kattaa vaatimuksen)

Ty6suhteet

401—1_ L_J_ud_gn hgnkilbstdn palkkaaminen ja SiVU 60
henkilostonvaihtuvuus

TyGOterveys ja -turvallisuus

403-3 Tyoterveyspalvelut Sivu 25

403-5 Tyontekijoiden tyoterveys- ja tyoturvallisuuskoulutus | Sivut 26 ja 61
403-6 TyOontekijoiden terveyden edistaminen Sivut 26 ja 61
403-9 Tyohon liittyvat tapaturmat Sivut 26 ja 61
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Koulutukset

404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkiloa
kohden

Sivut 26 ja 61

Tietoja koulutuksesta ei ole jaoteltu sukupuolen tai
tyontekijakategorian mukaan.

404-2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja
muutoskoulutusohjelmat

Sivu 26

Vuonna 2023 suoritettiin yksi teknisen isannoitsijan tutkinto.

404-3 Saanndollisten suoritusarviointien ja
kehityskeskustelujen piirissa olevan henkilstdon osuus

Sivu 25

100 % tyontekijoista kuuluu kehityskeskustelujen piiriin.

Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet

405-1 Hallinnon ja henkil6ston monimuotoisuus

Sivut 25, 57 ja 60

Syrjimattomyys

406-1 Syrjintatapaukset ja niihin liittyvat korjaavat
toimenpiteet

Sivut 27 ja 61

Ei ilmenneita syrjintatapauksia.

Asiakkaat

418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suoja Sivu 61 Ei tietoturvaepailyja tai tunnistettuja tietoturvaloukkauksia
Oma nakokohta -Asiakastyytyvaisyys Sivut 31 ja 66
Oma nakokohta -Asukkaat ja asuntojen saatavuus Sivu 66
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Tuloslaskelma (1 000 €)

VUOSIKERTOMUS JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Konserni Emo Konserni Emo
11- 11- 11- 11- 1.1- 11- 11- 11-
31.12.2023 ' 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 ' 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022
Liikevaihto Muut hoitokulut -525 -670 -32 -101
Vuokratuotot 101 962 98 913 7471 7 388 Kiinteiston muut hoitokulut 68 673 62 101 4 616 4,135
Kayttokorvaukset 4132 3987 299 298 yhteensa
Rakennuttamistuotot 180 285 Luottotappiot 304 220 23 14
Isannaintituotot L c Muut kiinteiston kulut -918 -656
Liikevaihto yhteens 106 278 103 190 7771 7 686 ;'r:'t(eeéﬂ;".;'""a" LS .69 8944 -62 977 4639 -4 149
Muut kiinteiston tuotot 806 921 6 681 155 Liikevoitto (tappio) 9961 14 373 7809 1 654
Henkilostokulut Rahoitustuotot ja -kulut
Palkat ja palkkiot -3 143 -2 815 -117 -118 Tuotot pysyvien vastaavien L eee .
Elakekulut -510 -470 -11 -11 sijoituksista
Muut henkilosivukulut -90 -74 -2 -2 Muut korko- ja rahoitustuotot 2 862 401 216 6
Henkilostokulut yhteensa -3743 -3 359 -131 -132 Korkokulut ja muut rahoituskulut -11 330 -5 343 -825 -150
Poistot -23 485 -23 401 -1 873 -1 906 Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa |-6 801 -3 950 -609 -144
LIke oTMNMAn MUt kLt }clicl)iirtltpo'a('a't?bps[;ii(i?ti?; Fantuloveroja Sl AYCE eat s
Kiinteiston muut hoitokulut I E—
Hallinto 1495 1537 558 718 Tilinpaatossiirrot
Kaytto- ja huoltopalvelut -3 850 -3 340 -294 -252 \g&attlézperustelsten varausten -229 -1812
Ulkoalueiden hoitopalvelut -1284 -1151 -65 -77 Tuloverot
Siivouspalvelut -2282 -2 065 -217 -145 Ennakkoverot 120 209
Lammitys -9235 -8 239 626 -570 Laskennallisen verovelan muutos  |-616 -2 006
Vesi ja jatevesi -4 894 -4 617 -365 -310 Tuloverot yhteenss 740 -2 215
5ahko 2031 1943 107 103 Muut valittémat verot
Jatehuolto -2 274 -2 052 -138 -123 J33annosverot 48 48
vahinkovakuutukset 598 552 49 47 Muut vélittdmaét verot yhteens -48 -48
Vuokrat -419 -397 -15 -27 — ) )
inteiStovero 3837 3636 586 569 Tilikauden voitto (tappio) 2 420 8 160 6 972 -348
Korjaukset -36 887 -32 269 -1901 -1 408
/. Saadut esinevahinkokorvaukset | 940 427 35 14
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Pysyvat vastaavat

Aineelliset hyodykkeet

Maa-alueet 129 107 129 107 12 087 7 386
Rakennukset ja rakennelmat 497 387 503 827 42 062 36 270
Koneet ja kalusto 76 102 11 13
Muut aineelliset hyodykkeet 964 907 44 41
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat |10 671 12 129

Aineelliset hyodykkeet yhteensa 638 204 646 072 54 204 43711
Sijoitukset

Osuudet saman konsernin yrityksissa 19 602 19 602
Muut osakkeet ja osuudet 6 980 6 980 273 273
Muut saamiset 12 566 12 369 1277 736
Sijoitukset yhteensa 19 546 19 349 21152 20 611
Pysyvat vastaavat yhteensa 657 750 665 420 75 356 64 322
Vaihtuvat vastaavat

Saamiset

Saamiset kiinteistdn tuotoista 1074 935 146 L4
Konsernitilisaamiset 52301 17 222 7 862 408
Saamiset konsernin yrityksilta 96 117
Siirtosaamiset 273 3171

Saamiset yhteensa 53 648 21327 8 104 570
Rahat ja pankkisaamiset 19 217 50 148 3135 9182
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 72 865 71 475 11 239 9752
Vastaavaa yhteensa 730 615 736 895 86 596 74 074
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Oma paaoma

Osakepdaoma 7 659 7 659 7 659 7 659
Muut rahastot 3092 3092 3092 3092
Ylikurssirahasto 15929 15929 15929 15929
Edell.tilik. voitto/ tappio 140 995 132 835 12700 13 048
Tilikauden voitto 2420 8 160 6972 -348
Oma paaoma yhteensa 170 095 167 674 46 351 39 379
Tilinpaatossiirtojen kertyma

Verotusperusteiset varaukset 15759 9783
Pakolliset varaukset 164 164
Vieras paaoma

Pitkaaikainen vieras paaoma

Lainat rahoituslaitoksilta 438 801 439993 20237 21 864
Velat saman konsernin yhteisoille 52 839 55207 1089 934
Laskennalliset verovelat 36122 34116

Pitkdaaikainen vieras paaoma yhteensa 527762 529 316 21327 22798
Lyhytaikainen vieras paaoma

Lainat rahoituslaitoksilta 12 002 11878 1639 826
Saadut ennakot 1881 1903 210 147
Ostovelat 7776 7 827 422 523
Velat saman konsernin yhteisoille 2274 8 682 254 33
Siirtovelat 3225 2715 266 170
Muut velat 4 984 4731 369 250
Laskennalliset verovelat 616 2006

Lyhytaikainen vieras paaoma yhteensa 32759 39741 3159 1950
Vieras paaoma yhteensa 560 520 569 057 24 486 24748
Vastattavaa yhteensa 730 615 736 895 86 596 74 074
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Rahoituslaskelma

Vuokraustoiminnan rahavirta

VUOSIKERTOMUS JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Vuokrauksesta saadut maksut 106 464 103 402 7712 7 445
Konsernitilisaamisen muutos -35079 11 835 -7 454 2235
Vuokraustoiminnnan muista tuotoista

saadut maksut 806 921 & 155
Maksut vuokraustoiminnan kuluista -73 778 -65 617 -4 960 -5 340
Vuokraustoiminnan rahavirta ennen

rahoituseria ja veroja 1587 20 540 4 684 4495
Maksetut korot ja maksut muista

liiketoiminnan rahoituskuluista 10724 4633 /36 b4
Saadut korot vuokraustoiminnasta 94 54 7 4
Maksetut verot -124 -256 -48
Vuokraustoiminnan rahavirta -12 341 45705 -5413 4 387
Investointien rahavirta

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin 15618 13 486 21
hyodykkeisiin

Investoinnit muihin sijoituksiin 69 68
Muut saamiset 2 437 -3024 -207
Korjaus edellisen tilikauden tulokseen 235 235
Investointien rahavirta -13 181 -16 206 76
Rahoituksen rahavirta

Pitkaaikaisten lainojen nostot 19 185 29 014 2131
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut -29 029 -24119 -844 -883
Saadut osingot 1666 992

Saadut korot 2768 347 209 2
Rahoituksen rahavirta -5410 6 234 -635 1251
(R_)a)havamjen muutos (lisays (+)/ vahennys 30931 35733 6 047 5714
Rahavarat tilikauden alussa 50 148 14 415 9182 3 469
Rahavarat tilikauden lopussa 19 217 50 148 3135 9182
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Konsernitilinpaatoksen liitetiedot 31.12.2023

Konsernin emoyhtion VAV Yhtyma Oy:n omistaa Vantaan kaupunki.

VAV Konsernin tilinpaatokseen sisaltyvat emoyhtio VAV Yhtyma Oy seka tytaryhtiot VAV
Asunnot Oy, VAV Palvelukodit Oy ja VAV Hoiva-asunnot Oy.

VAV Yhtyma 0y laatii konsernitilinpaatoksen.

VAV Yhtyma 0y:n kotipaikka on Vantaa ja konsernitilinpaatds on saatavilla osoitteesta
Veturikuja 7, 01300 Vantaa.

Konserniin kuuluvia autopaikoitusyhtioita Asunto Oy Viljapelto,

Martinlaakson Autopaikoitus Oy, Kiinteistdo Oy Myyrinsarki, Metsolan Pysakointi Oy,
Koy Vantaan Rubiiniparkki Oy, Ruukkukujan autopaikat Oy, Koy Vantaan RuusuparkKki
Oy ja Koy Vantaan Kaskelanparkki ei ole konsolidoitu.

Autopaikkayhtioiden tilinpaatokset on jatetty yhdistelematta konsernitilinpaatok-
seen, koska yhdistelematta jattaminen ei vaaranna oikean ja riittavan kuvan anta-
mista konsernin toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta.

LAADINTAPERIAATTEET

Konsernitilinpaatos kasittaa konsernituloslaskelman, konsernitaseen seka konsernin
rahoituslaskelman. Yhtioiden sisaiset liiketapahtumat on peruutettu ja keskinaiset
saamiset ja velat eliminoitu hankintamenomenetelmaa kayttaen.

Konsernitilisaamiset sisaltavat varoja 52 300 892,41 euroa, jotka ovat 0sa Vantaan
kaupungin konsernipankkitilia. Yhtio noudattaa korkotukilain saannoksia. Vuokran-
maaritys perustaa Ara-kohteiden osalta korkotukilain 13 §:n mukaiseen omakustanne
periaatteeseen.

Konsernissa toteutettiin 31.12.2023 osittaisjakautuminen, jossa VAV Asunnot Oy:n
Ara-rajoituksista vapautuneiden kahdeksan kiinteiston vuokraustoiminta, varat ja
velat osittaisjakautuivat uuteen tytaryhtioon, VAV Kiinteistot 1 Oy:00n. Osittaisjakau-
tuminen toteutettiin verotuksessa poistamattomilla hankintamenoilla, jolloin aineel-
lisia hyodykkeita siirtyi 12 366 880,11 euroa.

Osittaisjakautuvien kohteiden liiketoimintaan liittyvia saamisia siirtyi 609 117,15
euroa ja siirtyvaa liiketoimintakokonaisuuden kohtuullista kayttoOpaaomaa vastaava
maara rahavaroja, 50 000 euroa. Siirtyvaan liiketoimintaan kohdistui asuintalovara-
usta 5747 371,52 euroa. Osittaisjakautumisen jalkeen toteutettiin 31.12.2023 tytaryh-
tiosulautuminen, jossa VAV Kiinteistot 1 Oy sulautui VAV Yhtyma Oy:00n. VAV Yhtyma
Oy:00n Kirjattiin sulautumisvoittoa 6 662 638,20 euroa.

Rahoituslaskelmalla on oikaistu edelliselta tilikaudelta esitettavia tietoja. Investoin-
teihin liittyvat siirtosaamiset 2 634 414,80 eur on oikaistu vuokraustoiminnan rahavir-
rasta investointien rahavirtaan.

Taseen ja rahoituslaskelman esitystapaa on muutettu siten, etta maaraaikaistalle-
tukset on esitetty rahavarojen muutoksessa. Maaraaikaistalletukset on perusteltua
esittaa rahavaroissa, koska ne ovat helposti vaihdettavissa etukateen tiedossa ole-
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vaan maaraan kateisvaroja. Aikaisemmista tilikausista poiketen konsernitilisaami-
set esitetaan rahoituslaskelmassa omalla rivillaan, koska konsernitilisaamistililla
olevat varat ovat yhtion kannalta merkittavat.

ARVOSTUSPERIAATTEET

Omaisuus on arvostettu poistoin vahennettyyn valittomaan hankintamenoon. Pysy-
vien vastaavien arvostuksessa ei ole tehty muutoksia aikaisempaan arvostukseen.

POISTOSUUNNITELMA

Poistot tehdaan ennalta laaditun suunnitelman mukaan. Poistoperusteena on kiin-
teistojenika. Vuosina 1969-2003 valmistuneet kiinteistot poistetaan 22 vuodessa ja
vuosina 2004-2023 valmistuneet kiinteistot 40 vuodessa. Vuoteen 2014 poistosuun-
nitelma perustui lainojen lyhennyksiin, jotka omakustannusperiaatteen mukaan-
saadaan sisallyttaa asuntojen vuokriin. Tasapoistoihin siirryttiin, jotta poistosuunni-
telma paremminvastaisi kiinteistdjen kulumista 40 vuoden laina-ajalla. Muista kuin
asuinrakennuksista tehdaan 10-25 %:n menojaannaspoistot.

TILIKAUDEN POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Poistot eriteltyna: 2023 2022

suunnitelmapoistot

rakennukset ja rakennelmat 23 353 018,82 23 266 617,75

koneet ja kalusto 25 396,65 33 862,20
muista aineellisista hyodykkeista 107 058,77 100 741,87
23 485 474,24 23 401 221,82

Vantaan kaupunki -konsernissa sovellettavia suunnitelmapoistoja kayttaen on yhtion
poistoalitus 396 960 euroa (ed. vuosi alitus 571 794 €)

Ennen vuotta 2014 poistosuunnitelmassa rakennukset tasapoistettiin 50 vuodessa
loppuun.

Vuodesta 2014 rakennukset poistetaan 30 vuodessa.

OMAN PAAOMAN MUUTOKSET

2023 2022
Osakepaaoma tilikauden alussa 7 658 866,11 7 658 866,11
* Saldo tilikauden lopussa 7 658 866,11 7 658 866,11

Ylikurssirahasto tilikauden alussa

15928 832,62

15928 832,62

* Saldo tilikauden lopussa

15928 832,62

15928 832,62

Vararahasto tilikauden alussa

3091578,12

3091578,12

* Saldo tilikauden lopussa

3091578,12

3091578,12

Voitto ed.tilikausilta tilikauden alussa

140 994 978,72

132 599 894,13

Korjaus ed. tilikauden tulokseen

234 846,02

Tilikauden voitto

2 420 349,63

8 160 238,57

* Saldo tilikauden lopussa

143 415 328,35

140 994 978,72

Oma paaoma tilikauden lopussa

170 094 605,20

167 674 255,57

LASKENNALLISET VEROVELAT JA -SAAMISET

Tilinpaatossiirtojen kertyma yhtiossa muodostuu kertyneesta poistoerosta seka
asuintalovarauksesta. Konsernitilinpaatoksessa vapaaehtoiset varaukset on jaet-
tu omaan paaomaan ja laskennalliseen verovelkaan. Huomioiden yhtion poisto- ja
asuintalovarauksen muodostusmahdollisuudet veromaksun toteutuminen on epa-

todennakoista.

2023

2022

Laskennalliset verovelat tilinpaatossiirroista

36737 884,33

36 122 018,37
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Maa-alueet

Hankintameno 1.1.2023

145 214 338,66

Muut aineelliset

Muut saamiset

Hankintameno 31.12.2023

145 214 338,66

Hankintameno 1.1.2023

12 368 655,27

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
1.1.2023

-16 107 672,00

Lisaykset

197 111,70

Hankintameno 31.12.2023

12 565 766,97

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
31.12.2023

-16 107 672,00

Kirjanpitoarvo 31.12.2023

12 565 766,97

Kirjanpitoarvo 31.12.2022

12 368 655,27

Kirjanpitoarvo 31.12.2023

129 106 666,66

Kirjanpitoarvo 31.12.2022

129 106 666,66

Rakennukset ja
rakennelmat

Pysyvat vastaavat
yhteensa

Hankintameno 1.1.2023

984 566 831,15

Lisaykset

33 505 540,36

Hankintameno 1.1.2023

803 429 574,34

Vahennykset

-17 690 625,41

Lisaykset

16 930 132,79

Vahennykset

-17 555,00

Hankintameno 31.12.2023

1000 381 746,10

Hankintameno 31.12.2023

820 342 152,13

hyodykkeet
Hankintameno 1.1.2023 2532 516,31
Lisaykset 163 911,41
Hankintameno 31.12.2023 2696 427,72
f.elr.tzyonz%et poistot ja arvonalentumiset 1625 839,41
Tilikauden poisto -107 058,77
girlt;/-nz%%pmstot ja arvonalentumiset 1173289818
Kirjanpitoarvo 31.12.2023 963 529,54
Kirjanpitoarvo 31.12.2022 906 676,90
Ennakkomaksut
ja keskeneraiset
hankinnat
Hankintameno 1.1.2023 12 129 438,10

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
1.1.2023

-319 146 434,18

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
1.1.2023

-299 602 323,17

Lisaykset

16 214 384,46

Tilikauden poisto

-23 485 474,24

Tilikauden poisto

-23 353 018,82

Vahennykset

-17 673 070,41

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
31.12.2023

-342 631 908,42

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
31.12.2023

-322 955 341,99

Hankintameno 31.12.2023

10 670 752,15

Kirjanpitoarvo 31.12.2023

657 749 837,68

Kirjanpitoarvo 31.12.2023

10670 752,15

Kirjanpitoarvo 31.12.2022

665 420 396,97

Kirjanpitoarvo 31.12.2023

497 386 810,14

Kirjanpitoarvo 31.12.2022

12 129 438,10

Kirjanpitoarvo 31.12.2022

503 827 251,17

Muut osakkeet

Koneet ja kalusto

Hankintameno 1.1.2023 6 980 122,23
Hankintameno 31.12.2023 6 980 122,23
Kirjanpitoarvo 31.12.2023 6 980 122,23
Kirjanpitoarvo 31.12.2022 6 980 122,23

Hankintameno 1.1.2023 1912 186,24
Hankintameno 31.12.2023 1912 186,24
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset )

11.2023 1810 599,60
Tilikauden poisto -25 396,65
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset )

31.12.2023 1835996,25
Kirjanpitoarvo 31.12.2023 76 189,99
Kirjanpitoarvo 31.12.2022 101 586,64
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12 565 766,97

12 368 655,27

KONSERNIN OMISTAMAT OSAKKEET JA OSUUDET

osakkeet

Huoltoyhtidoiden osakkeet kpl
Pahkinahoito Oy 556 3,6 5624,20
Martinlaakson Huolto Oy 1774 1,4 74,84
Koivu-yhtiot Oy 874 6,3 3132,77
8 831,81
Autopaikkayhtioiden osakkeet osuus-%
Asunto Oy Viljapelto 21 23,3 2 628,04
Martinlaakson Autopaikoitus Oy 53 11,8 295,00
Ruukkukujan Autopaikat Oy 22 11 178 790,49
Kiinteistd Oy Myyrinsarki Autopaikoitus 750 33,3 4 431,75
Kiinteist0 Oy Vantaan Rubiiniparkki 39 17,7 1052 392,46
Kiinteistd Oy Vantaan Ruusuparkki 45 9,4 877 500,00
Kiinteistd Oy Vantaan KaskelanparkKi 738 16,2 1386 878,85
Metsolan Pysakdinti Oy 17732 35,5 661 202,10
4164 118,70
Muut osakkeet ja osuudet kpl
Kuntarahoitus Oyj 963 048 1891 415,49
Kiviston Putkijate Oy, B-osake 10 841 8,8 % 649 592,92
Yhtio omistaa 4 asunnon hallintaan oikeuttavat 266 163 31

280717172

VELAT, JOTKA ERAANTYVAT VIIDEN VUODEN TAI SITA PIDEMMAN AJAN KULUTTUA

Korkotukilainat

346 455 783,99

334 265759,97

Vantaan kaupungin lainat 44 494 956,50 46 851 269,36

Muut rahalaitoslainat 22 686 290,44 25149 168,01
413 637 030,93 406 266 197,34

Lyhennysohjelma maaritetaan vuosittain:

Valtiokonttorin yhtenaislainat 31.12. 42 238 172,77 47 169 692,47

SIIRTOSAAMISTEN OLENNAISET ERAT

Arvonlisaverosaaminen uustuotannosta 209 894,80

Saamiset avustuksista 2 424 520,00

Muut siirtosaamiset 272 983,93 536 341,27
272 983,93 3170756,07

MUIDEN SAAMISTEN OLENNAISET ERAT

Pitkaaikaiset saamiset

Liittymismaksut

12 565 766,97

12 368 655,27

Lyhytaikaiset saamiset

Saamiset konsernin yrityksilta 52 300 892,41 17 221 817,15
Saamiset kiinteiston tuotoista 1074 349,10 934 702,43
53 375 241,51 18 156 519,58

Saamiset yhteensa

66 213 992,41

33695930,92
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SIIRTOVELKOJEN OLENNAISET ERAT

KONSERNISAAMISET JA -VELAT

52300892,41

17 221 817,15

Korkojaksotusvelat 2043 345,21 1438 056,85
Muut siirtovelat 1181678,76 1276 860,07
Yhteensa 3 225023,97 2714 916,92

Vantaan kaupungin konsernitilit

MUIDEN VELKOJEN OLENNAISET ERAT

Vantaan kaupungin lainat

55112 569,83

63 888 880,53

- lyhytaikainen osuus

2 273 855,06

8 681 748,45

Lomapalkkavelat 598 906,34 521 800,11
Saadut lyhytaikaiset vakuudet 3807 144,68 3787 611,14
Muut velat 578 224,04 421 447,40
Yhteensa 4,984 275,06 4,730 858,65
PAKOLLISET VARAUKSET

Muut pakolliset varaukset

164 163,36

LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

Pysyvien vastaavien aineellisten hyodykkeiden

Lo 73 648,43
myyntivoitot
Muut tuotot 806 163,13 847 134,21
Yhteensa 806 163,13 920 782,64
HENKILOSTO

Konsernin palveluksessa oli keskimaarin 57 53
Hallitukselle ja toimitusjohtajalle maksettiin

. 157 836,51 181 324,14
yhteensa

RAHOITUSLASKELMA

Yhtio kuuluu Vantaan kaupungin konserniin ja silla on rahavaroja Vantaan
kaupungin konsernitilijarjestelmassa 52 300 892,41 euroa.

Yhtiolla on aina oikeus sen konsernisaamistililla oleviin varoihin, eika
konsernitilitoiminta vaikuta yhtion toiminnan jatkuvuutta heikentavasti.

Yhtion konsernitilisaamistililla olevat varat ovat yhtion kannalta merkittavat ja
konsernitilitoiminnalla on merkitysta yhtion kassahallintaan lyhyella aikavalilla.

TILINTARKASTUKSEN PALKKIOT

Lakisaateinen tilintarkastus 33 032,76 33 189,97
Muut lausunnot 4 217,82 703,08
37 250,58 33 893,05
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RIITA-ASIAT

Verohallinto on tilikauden 2019 aikana maarannyt yhtiolle veroja maksuun
2.940.045,70 euroa liittyen tilikauden 2018 toimintakertomuksessa kerrottuun, tul-
kinnanvaraiseen verokohteluun poistojen osalta. Nama verot on kirjattu tilikauden
2019 tilinpaatoksessa omaan paaomaan vaikuttavana erana "Korjaus ed. tilikauden
tulokseen”. Yhtio on tehnyt asiaan liittyen verotuksen oikaisuvaatimuksen Verohal-
lintoon, josta saatiin hylkadva paatos. VAV on vienyt asian edelleen hallinto-oikeu-
teen, josta se on saanut hylkaavan paatoksen 24.1.2023. Yhtio on myos esittanyt
vahingonkorvausvaateen asiassa neuvonantajana toimineelle asiantuntijayrityk-
selle, joka on kasitelty karajaoikeudessa. Karajaoikeus on antanut asiassa tuomion
1.12.2022, jonka mukaan VAV:n vaatimukset on hylatty. VAV on vienyt asian edelleen
hovioikeuteen, jonka paatoksen mukaan hovioikeus ei myontanyt VAV:lle jatkokasit-
telylupaa. Karajaoikeuden ratkaisu jai voimaan ja VAV Yhtyma Oy maksoi paatoksen
mukaan vastapuolen oikeudenkayntikuluja 162 043,93 euroa.

VASTUUSITOUMUKSET

Korkojohdannaiset

2023

Koronvaihtosopimukset 1 - 4

Korkotukilainan paaomaa vastaava nimellisarvo 31.12.

18 432833 €

Sopimusten eraantyvat 2025

Vaihtuva korko

12 kk Euribor

Kiintea korko

1,034 %-1,096 %

Kaypa arvo 31.12. (pankin ilmoituksen mukaan)

729 025 €

Koronvaihtosopimukset 5 - 10

Korkotukilainan paaomaa vastaava nimellisarvo 31.12.

22 964 289 €

Sopimusten eraantyvat 2025

2023 2022

Velat, joiden vakuutena on kiinteistokiinnitys:

Lainat rahoituslaitoksilta 446 194 620,02 438 170 640,19

Vantaan kaupungin lainat 30760 045,84 32127 159,04

Annetut kiinnitykset 745 270 735,00 738 477 139,00

Velat, joissa Vantaan kaupungin takaus 4 608 135,07 13 641 599,01

Velat, joissa HUS:in takaus 58 271,00

JOHDANNAISSOPIMUKSET

Yhtion vaihtuvakorkoisia korkotukilainoja, joiden omavastuukorko on 3,4 %, on
suojattu korkoriskilta koronvaihtosopimuksin. Korkotason ollessa negatiivinen
aiheuttaa myo0s negatiivinen korkoero maksuvelvoitteen. Sopimukset noudattavat
lainojen ehtoja ja siksi ne esitetaan taseen ulkopuolisena vastuuna.

Vaihtuva korko 6 Kk Euribor

Kiintea korko 0,937 % —0,952 %

Kaypa arvo 31.12. (pankin ilmoituksen mukaan) 855516 €

Korkojohdannaiset yhteensa 1584 541

Muut taloudelliset vastuut

Autopaikkavastuut

Rakentamattomia autopaikkoja on 231 kappaletta.

Kiinteistoinvestointien arvonlisaverovastuut

yhtidittdin 2023 2022
VAV Palvelukodit Oy 6 020 924 7294 152
VAV Asunnot Oy 539 868 749 180
VAV Hoiva-asunnot Oy 540 893 686 524
Maa-alueiden vuokravastuu

VAV Hoiva-asunnot Oy 9342 430 8632739
Takaussitoumus

Vantaan kaupunki/Kunnallistekniikan 929 360

rakentamissopimus
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Seuraaviin VAV Asunnot Oy:n Ara-asuntokohteisiin liittyy kaytt6- ja luovutusrajoituksia

Aamutie 8, lltatie 16-18
Antaksentie 21
Apajakuja 7

Arinatie 7

Arinatie 9

Asolantie 22
Asterintie 24
Auringonkierto 2
Avaintie 2

Eppilantie 1-3
Esikkotie 7
Etelainen Rastitie 11
Evastie 5
Hakunilantie 58
Hansinkatu 1-3
Helmikuja 1
Herttuantie 6
Huddingenpolku 2
Husbackankuja 1
Hyrrakuja 10
Hameenkylantie 77
Immonkuja 2, Kyllikintie 29
Jaspiskuja 7 a
Janiksenkapala 11
Janonhanta
Kallioimarteentie 10
Kannuskuja 10
Kannuskuja 5
Kannuskuja 8
Karhunkierros 1a

VUOSIKERTOMUS JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Kaskelantie 1
Keikarinkuja 2
Kerkkakuja 3

Kerokuja 2

Kerokuja 7

Kirvelitie 2
Kirvisenkuja 1
Kiulukuja 7
Kolohongankuja 6
Kolohonganreitti 4
Konttitie 4

Konttitie 6
Korennontie 39, Kiitajantie 2-6,
Mehilaisenpolku 17
Kortetie 1

Krakankuja 2
Krakankuja 4
Kukinkuja 8
Kuninkaanmaentie 104
Kunnaantie 20
Kylvajankuja 7
Kylakaskentie 2-6
Kylamiehenkuja 2
Laaksotie 20
Laukkarinne 8
Laulurastaanpolku 1-2
Laurantie 11

Laurintie 41
Lehmuspolku 3
Lehtikallio 2

Leikkitie 1

Leikkitie 2

Leiritie 6
Linnustajankuja 1
Lippukuja 2

Lipputie 14
Loikkokuja
Loiskekuja 1
Luhtimaki 2
Lummetie 11
Maalinauhantie 19
Maalinauhantie 10
Maalinauhantie 13-15
Maalinauhantie 14
Maalinauhantie 8
Maarinkunnaantie 13
Maarinkunnaantie 19
Maarukanrinne 5
Maitikkapolku 10
Maratonkuja 6
Markkulantie 24
Marsinkuja 1
Martinlaaksonkuja 2 b
Merkkipuuntie 14
MerkKipuuntie 2
Metsolantie 3
Metsanhoitajankuja 2
Mikaelintie 11
Mikaelintie 7-9
Minkkitie 11

Minkkitie 16
Minkkitie 9
Mayrakuja 4
Mayrakuja 6
Niittajantie 13
Nissaksentie 15
Norkkokuja 2
Normannikuja 6
Nyyrikintie 1
Nyyrikintie 7
Naatakuja 1
Ojahaantie 1
Ollaksentie 29-31
Orvokkirinne 4
Osmankaamintie 25
Otavantie 11
Otavantie 20
Otavantie 9
Paimenenkatu 19
Pakkalanrinne 6
Pallastunturintie 3 b
Peijaksentie 31
Peijaksentie 69
Peijaksentie 67
Peltolantie 42
Perintokuja 9
PerintOtie 9
Ponikuja 4
Pahkinarinteentie 22
Pahkinarinteentie 24

Pahkinarinteentie 26
Rajakentankuja 5
Rajatie 5a
Rautkallionkatu 10
Rautkalliontie 3
Riimukuja 4, 6, 8, 13
Rosendalinrinki 1
Rumpalintie 4
Ruukkukuja 1
Ruukuntekijantie 10
Ruukuntekijantie 12
Ruusuvuorenkuja 3
Saagatie 9

Sahatie 2
Santamaentie 20
Satukuja 1
Saturnuksenkuja 2,4
Siilireitti 10
Siilireitti 8

Sorakuja 4
Suitsikuja 1

Tahtitie 24
Talvikkirinne 4
Tammistonkatu 25
Tammistonkatu 9
Tanhukuja 4
Tanhurinne 5
Tanssijantie 2
Taoskuja 1
Tarhurintie 1-3,

Kurpitsakuja 3 LPA
Terhotie 6
Tukkilaisentie 9
Tykkikuja 9
Urheilutie 10 a
Uusiniityntie 1
Uusiniityntie 6
Uusiraja 13
Vaijeritie 1
Vallikuja 6
Valtuustokatu 1
Vankkurikuja 6
Varpusenkuja 1
Vartiokuja 1
Vaskikuja 2
Vaunukalliontie 2
Vellamonkuja 1, 2
Veturikuja 9
Viidakkokuja 3
Viidakkokuja 4
Viidakkokuja 7
Viikinkikuja 2
Viikinkikuja 3
Viikinkitie 6

Viljo Sohkasen katu 16
Virsupolku 1
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Seuraaviin VAV Palvelukodit Oy:n Ara-asuntokohteisiin liittyy kaytto- ja luovutusrajoituksia

Heporinne 1
Karsikkokuja 13
Kastanjakuja 1
Kielotie 25

Koisotie 1

Koisotie 6
Merjantie 10
Metsotie 25
Naatakuja 4
Osmankaamintie 28
Pyykuja 1
Pahkinarinteentie 31
Raikukuja 12
Raikukuja 14
Ruukkukuja 7
Uusiniityntie 3
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Emoyhtion liitetiedot 31.12.2023

LAADINTAPERIAATTEET

Omaisuus on arvostettu poistoin vahennettyyn valittomaan hankintamenoon. Pysy-
vien vastaavien arvostuksessa ei ole tehty muutoksia aikaisempaan arvostukseen.
Konsernissa toteutettiin 31.12.2023 osittaisjakautuminen, jossa VAV Asunnot Oy:n
Ara-rajoituksista vapautuneiden kahdeksan Kiinteiston vuokraustoiminta, varat ja velat
osittaisjakautuivat uuteen tytaryhtioon, VAV Kiinteistot 1 Oy:00n. Osittaisjakautumi-
nen toteutettiin verotuksessa poistamattomilla hankintamenoilla, jolloin aineellisia
hyodykkeita siirtyi 12 366 880,11 euroa. Osittaisjakautuvien kohteiden liiketoimintaan
liittyvia saamisia siirtyi 609 117,15 euroa ja siirtyvaa liiketoimintakokonaisuuden koh-
tuullista kayttopaaomaa vastaava maara rahavaroja, 50 000 euroa. Siirtyvaan liiketoi-
mintaan kohdistui asuintalovarausta 5 747 371,52 euroa. Osittaisjakautumisen jalkeen
toteutettiin 31.12.2023 tytaryhtiosulautuminen, jossa VAV Kiinteistot 1 Oy sulautui VAV
Yhtyma 0y:00n. VAV Yhtyma Oy:00n Kirjattiin sulautumisvoittoa 6 662 638,20 euroa. Ta-
seen ja rahoituslaskelman esitystapaa on muutettu siten, etta madraaikaistalletukset
on esitetty rahavarojen muutoksessa. Maaraaikaistalletukset on perusteltua esittaa
rahavaroissa, koska ne ovat helposti vaihdettavissa etukateen tiedossa olevaan maa-
raan kateisvaroja. Aikaisemmista tilikausista poiketen konsernitilisaamiset esitetaan
rahoituslaskelmassa omalla rivillaan, koska konsernitilisaamistililla olevat varat ovat
yhtion kannalta merkittavat.

POISTOSUUNNITELMA

Poistot tehdaan ennalta l[aaditun suunnitelman mukaan. Poistoperusteena on kiinteis-
tojen ika. Vuosina 1969-2003 valmistuneet kiinteistot poistetaan 22 vuodessa ja vuosi-
na 2004-2023 valmistuneet kiinteistot 40 vuodessa. Vuoteen 2014 poistosuunnitelma
perustui lainojen lyhennyksiin, jotka omakustannusperiaatteen mukaan saadaan sisal-
lyttaa asuntojen vuokriin. Tasapoistoihin siirryttiin, jotta poistosuunnitelma paremmin
vastaisi kiinteistojen kulumista 40 vuoden laina-ajalla. Muista kuin asuinrakennuksista
tehdaan 10-25 %:n menojaannadspoistot.

TILIKAUDEN POISTOT

Poistot eriteltyna: 2023 2022

suunnitelmapoistot

rakennukset ja rakennelmat 1865 781,99 1896 813,16

koneet ja kalusto 3208,41 4 277,59

muista aineellisista hyodykkeista 4 149,95 4611,03
1873 140,35 1905701,78

Vantaan kaupunki -konsernissa sovellettavia suunnitelmapoistoja kayttaen on
yhtion poistoalitus 1 772 083 euroa (ed. vuosi alitus 968 539¢€)

Ennen vuotta 2014 poistosuunnitelmassa rakennukset tasapoistettiin 50 vuodessa
loppuun.

Vuodesta 2014 rakennukset poistetaan tasapoistoin 30 vuodessa.

TILINTARKASTUKSEN PALKKIOT

2023 2022
Lakisaateinen tilintarkastus 8 234,47 8 333,73
Muut lausunnot 3 245,82

11 480,29 8 333,73
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PYSYVAT VASTAAVAT

Maa-alueet
Hankintameno 1.1.2023 7 386 173,17
Lisaykset 4700 934,65

Hankintameno 31.12.2023

12 087 107,82

Kirjanpitoarvo 31.12.2023

12 087 107,82

Kirjanpitoarvo 31.12.2022

7 386 173,17

Rakennukset ja rakennelmat

Hankintameno 1.1.2023

250 069 744,86

Lisaykset

7 657 356,36

Hankintameno 31.12.2023

257727 101,22

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2023

-213799 709,17

Tilikauden poisto

-1865 781,99

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2023

-215 665 491,16

Kirjanpitoarvo 31.12.2023

42 061 610,06

Kirjanpitoarvo 31.12.2022

36 270 035,69

Koneet ja kalusto

Tilikauden poisto -4,149,95
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2023 -1 160 589,06
Kirjanpitoarvo 31.12.2023 44 454 90
Kirjanpitoarvo 31.12.2022 41 499,31
Osuudet saman konsernin
yrityksista
Hankintameno 1.1.2023 19 601 986,74
Hankintameno 31.12.2023 19 601 986,74
Kirjanpitoarvo 31.12.2023 19 601 986,74
Kirjanpitoarvo 31.12.2022 19 601 986,74
Osakkeet ja osuudet
Hankintameno 1.1.2023 273 263,47
Hankintameno 31.12.2023 273 263,47
Kirjanpitoarvo 31.12.2023 273 263,47
Kirjanpitoarvo 31.12.2022 273 263,47
Muut saamiset
Hankintameno 1.1.2023 736 036,69
Lisaykset 540 601,92
Hankintameno 31.12.2023 1276 638,61
Kirjanpitoarvo 31.12.2023 1276 638,61
Kirjanpitoarvo 31.12.2022 736 036,69

Pysyvat vastaavat yhteensa

Hankintameno 1.1.2023

280953 210,13

Lisaykset

12 907 482,03

Hankintameno 1.1.2023 1688 066,78
1483,56
Hankintameno 31.12.2023 1689 550,34
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2023 -1 675 234,00
Tilikauden poisto -3 208,41
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2023 -1 678 442,41
Kirjanpitoarvo 31.12.2023 11107,93
Kirjanpitoarvo 31.12.2022 12 832,78

Hankintameno 31.12.2023

293 860 692,16

Muut aineelliset hyodykkeet

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2023

-216 631 382,28

Hankintameno 1.1.2023

1197 938,42

Tilikauden poisto

-1873 140,35

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2023

-218 504 522,63

Lisaykset 7 105,54
Hankintameno 31.12.2023 1205 043,96
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2023 -1156 439,11

Kirjanpitoarvo 31.12.2023

75 356 169,53

Kirjanpitoarvo 31.12.2022

64 321 827,85
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SUOITUKSET

Muut saamiset

VUOSIKERTOMUS JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

oSakkeet

Liittymismaksut 1276 638,61 736 036,69

Tytaryhtioosakkeet kpl Osuus% kp-arvo
VAV Palvelukodit Oy 2500 100 414 262,65
VAV Asunnot Oy 5000 100 19 185 224,09
VAV Hoiva-asunnot Oy 2500 100 2 500,00

19 601 986,74
Huoltoyhtioiden osakkeet kpl
Koivu-yhtiot Oy 14 0,1 40,37
Autopaikkayhtioiden osakkeet osuus-%
KOy Oy Viljapelto 21 23,3 2 628,04
Kiinteistd Oy Myyrinsarki Autopaikoitus 750 33,3 4 431,75

7 059,79
Muut osakkeet ja osuudet
Yhtio omistaa 4 asunnon hallintaan oikeuttavat 266 163,31

OMAN PAAOMAN MUUTOKSET

Sidottu oma paaoma

Osakepaaoma tilikauden alussa

7 658 866,11

7 658 866,11

* Saldo tilikauden lopussa

7 658 866,11

7 658 866,11

Ylikurssirahasto tilikauden alussa

15928 832,62

15928 832,62

* Saldo tilikauden lopussa 15928 832,62 15928 832,62
Vararahasto tilikauden alussa 3091578,12 3091578,12
* Saldo tilikauden lopussa 3091578,12 3091578,12
Sidottu oma paaoma yhteensa 26 679 276,85 26 679 276,85
VVapaa oma paaoma

Voitto ed. tilikausilta tilikauden alussa 12 699 882,60 13 048 261,74
Tilikauden voitto/tappio 6 972 025,40 -348 379,14

* Saldo tilikauden lopussa 19 671 908,00 12 699 882,60
Vapaa oma paaoma yhteensa 19 671 908,00 12 699 882,60
Oma paaoma tilikauden lopussa 46 351 184,85 39 379 159,45

LASKELMA JAKOKELPOISESTA VAPAASTA OMASTA PAAOMASTA 31.12.

Voitto edellisilta tilikausilta

12 699 882,60

13 048 261,74

Tilikauden voitto

6 972 025,40

-348 379,14

Yhteensa

19671 908,00

12 699 882,60
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VASTUUSITOUMUKSET

Velat, joiden vakuutena on Kiinteistokiinnitys:

VUOSIKERTOMUS JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Lainat rahoituslaitoksilta 18 016 284 18 696 142
Annetut kiinnitykset 23 251 200 23 251 200
Velat, joissa Vantaan kaupungin takaus 3859 858 3994 300

VELAT, JOTKA ERAANTYVAT VIIDEN VUODEN TAI SITA PIDEMMAN AJAN KULUTTUA

Vantaan kaupungin lainat

280 062,60

466 771,00

Muut rahalaitoslainat

16 331717,00

17 886 830,21

16 611 779,60

18 353 601,21

SIIRTOSAAMISTEN OLENNAISET ERAT

Vakuutuskorvaussaamisia

142,97

Muut siirtosaamiset

208,88

208,88

142,97

MUIDEN SAAMISTEN OLENNAISET ERAT

Pitkaaikaiset saamiset

Liittymismaksut 1276 638,61 736 036,69
Lyhytaikaiset saamiset

Saamiset konsernin yrityksilta 96 267,34 117 255,03

Konsernitilisaaminen 7 861917,32 407 898,41

Asuinhuoneistojen vuokrasaamiset 106 364,48 34183,31

Muut saamiset kiinteiston tuotoista 39 641,67 10 178,48

9 380 829,42 1305551,92

Saamiset yhteensa 9381 038,30 1305 694,89

SIIRTOVELKOJEN OLENNAISET ERAT

Korkojaksotusvelat 193 213,13 104 389,70
Muut siirtovelat 72 456,22 65 924,58
265 669,35 170 314,28

MUIDEN LYHYTAIKAISTEN VELKOJEN OLENNAISET ERAT

Lomapalkkavelat 34 089,87 17 299,61

Saadut lyhytaikaiset vakuudet 334 230,48 226 292,69

Muut velat 277,93 6 527,47
368 598,28 250 119,77
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Pakolliset varaukset

VUOSIKERTOMUS JA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2023

Muut pakolliset varaukset 164 163,36
Vapaaehtoiset varaukset
Asuintalovaraus 15 758 788,49 9782798,72

Pysyvien vastaavien aineellisten hyodykkeiden

myyntivoitot 73 64843

Fuusiovoitto 6 662 638,20

Muut tuotot 18 705,10 81 001,73
6 681 343,30 154 650,16

VAV Yhtyma Oy:n palveluksessa oli keskimaarin

1

1

Hallitukselle ja toimitusjohtajalle maksettiin
yhteensa

127 636,51

150 594,14

Saamiset

Konsernisaamiset 96 267,34 117 255,03

Velat

Konsernivelat 150 264,45 3 310,18
Ostovelat konserni 104 822,57

Saamiset

Vantaan kaupungin konsernitili 7861917,32 407 898,41
Pitkaaikaiset velat

Vantaan kaupungin lainat 1193 392,34 963 015,80
josta lainojen lyhytaikainen osuus 103 940,14 29 473,80

RAHOITUSLASKELMA

Yhtio kuuluu Vantaan kaupungin konserniin ja silla on rahavaroja Vantaan
kaupungin konsernitilijarjestelmassa 7 861 917,32 euroa. Yhtiolla on aina oikeus
sen konsernisaamistililla oleviin varoihin, eika konsernitilitoiminta vaikuta yhtion
toiminnan jatkuvuutta heikentavasti. Yhtion konsernitilisaamistililla olevat varat
ovat yhtion kannalta merkittavat ja konsernitilitoiminnalla on merkitysta yhtion
kassahallintaan lyhyella aikavalilla.
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